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ABSTRACT

Objectives: Based on the PRECEDE-PROCEED model, this study proposed educational interventions such as 
healthcare living lab projects for first aid and Cardiopulmonary resuscitation (CPR) education based on 
industry-academia collaboration in order to address health issues and contribute to industrial health. 

Methods: We established a collaborative network of universities, construction companies, construction site 
managers, and foreign workers. We interviewed South Korean construction site managers and foreign workers 
to identify their healthcare needs. Based on the basic survey, we designed a first aid and CPR education program 
that met their health needs and delivered lectures with hands-on exercises for workers. We prepared manikins, 
automated external defibrillators (AEDs), and educational materials in Chinese and Vietnamese. We surveyed 
levels of knowledge before and after the education as well as satisfaction with the program.

Results: A total of 28 foreign workers participated in three on-site sessions over the course of four months. The 
post-surveys showed that participation in the living lab project significantly improved the subjects' knowledge of 
first aid and CPR (t=4.60, p<.001) compared to pre-test scores. They also confirmed that the training met the 
subjects' health education needs and that they were highly satisfied.

Conclusions: This study is the case report on a living lab project on first aid and CPR training for foreign workers 
at a construction site. The education program was conducted in multiple languages to improve the foreign workers' 
knowledge of first aid and CPR. The CPR training using manikins and AEDs increased the subjects’ knowledge 
and satisfaction with the program. We propose a follow-up living lab project to address the further health needs 
of foreign workers.
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I. 조사개요

“리빙랩(Living lab)”은 생활 실험실, 일상생활의 실

험실, 우리 마을의 실험실이라는 개념을 포함하며, 참가

자의 일상생활에 실험적 연구를 통합하는 것을 의미한

다(Shvetsova & Lee, 2021). 리빙랩은 기업, 공공 기

관, 대학, 사용자 등 다양한 이해관계자가 참여하는 민-

관-산-학 내에서 새로운 아이디어를 공동 창출, 테스트 

및 검증하는 물리적 또는 가상 공간으로 기능한다. 이

러한 방식은 혁신이 실제 사용자 요구와 경험에 밀접하
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게 맞춰질 수 있도록 보장한다(Leal Filho et al., 

2023; Della Santa et al., 2024). 따라서, 리빙랩은 

기술 혁신을 촉진할 뿐만 아니라 이러한 혁신이 사회적

으로 관련성 있고, 지속 가능하며, 포용적인지 보장하여 

현대 사회의 도전 과제를 해결하는 접근 방법의 하나이

다(Leal Filho et al., 2023). 리빙랩은 전 세계적으로 

광범위하게 채택되고 있으며, 특히 유럽에서는 유럽 리

빙랩 네트워크(ENoLL)가 480개 이상의 회원 랩을 포

함하고 있다(Abi Saad & Agogué, 2024). 미국에서도 

이 추세가 확산되고 있으며, 매사추세츠 공과대학교

(MIT)의 리빙랩 이니셔티브(Kim et al., 2023), 애리

조나 주립대학교의 스마트 리빙랩 및 미시간 대학교의 

리빙랩 이니셔티브는 사용자 중심의 혁신을 촉진하는 

데 앞장서고 있다(Beaudoin et al., 2022).

한국에서도 부산 리빙랩 네트워크와 대구 리빙랩 이

니셔티브를 시작으로 국가 혁신 생태계에 기여하는 '한

국 리빙랩 네트워크'(KNoLL)가 구성되어 있다(Yang 

et al., 2021). 한국의 리빙랩이 혁신 생태계에 미치는 

영향을 조사한 결과, 특히 대학-산업체 간 협력을 통한 

리빙랩 요소가 혁신에 긍정적인 영향을 미치고 있고

(Shvetsova & Lee, 2021). 헬스케어 분야에서 리빙랩

은 사용자의 일상생활과 요구를 기반으로 중재를 개발

하는 중요한 역할을 한다(Kim et al., 2020). 최근에 

도입된 한국의 시니어 리빙랩은 노인의 실생활에서의 

행동을 관찰하여 효과적인 사용자 중심의 솔루션을 개

발하는 데 중점을 두고 있다(Kwon & Ju, 2023). 또

한, 웨어러블 기기와 스마트 홈 기술의 통합은 리빙랩

이 사용자 중심의 연구를 통해서 건강 문제를 해결할 

수 있는 잠재력을 더욱 높이고 있다(Kim et al., 

2020). 본 연구에서는 이러한 리빙랩의 혁신 개념과 방

법론을 건설현장 외국인 근로자를 위한 건강관리에 접

목하고자 한다. 

최근 한국 경제의 급속한 발전과 저출산-고령화로 인

해 국내 노동시장의 변화, 특히 임업과 광업의 인력난 

심화와 서비스업의 심각한 구인난으로 인해 많은 외국

인 근로자가 한국으로 일자리를 찾아오고 있다

(Ministry of Employment and Labor, 2023). 2021

년부터 2023년까지 국가별 일반고용허가제 외국인 근

로자 (E-9) 도입 현황에 따르면 2021년 10,501명, 

2022년 88,012명, 2023년 100,148명으로 외국인 근

로자 수가 급증하고 있다(KOSIS, 2024). 이러한 고용

허가제를 통해 한국에 오는 외국인 근로자의 대부분은 

베트남, 캄보디아, 중국, 라오스 등 동남아시아 개발도

상국 출신이다(Ministry of Employment and Labor, 

2023). 이들의 국적 분포를 보면, 캄보디아 12,453명

(12.4%), 베트남 10,901명(10.8%), 중국 291명(0.2%) 

이었다(KOSIS, 2024). 외국인 근로자가 한국행을 선택

하고 있는 이유는 2022년 기준 한국의 1인당 GDP가 

약 32,400달러로 베트남(약 4,160달러), 캄보디아(약 

1,800달러), 그리고 라오스(약 2,100달러) 등의 개발도

상국 대비 몇 배나 더 큰 경제 규모와 높은 임금을 받을 

수 있기 때문이다(Hanryang, 2023). 

현재 국내 외국인 근로자는 하루 평균 10.6시간 근로

를 하고 있으며 외국인 근로자 중 23.9%, 성별에 따르

면 남성의 19.3%와 여성의 24.1%가 주당 60시간 이상 

근무한다고 응답했다. 나아가 외국인 근로자의 87.1%

가 주말 근무를 하는 등 근로시간은 길고 휴식시간이 

적었으며 18.8%의 외국인 근로자가 업무상 재해나 업

무상 질병을 경험한 것으로 나타났다(Oh, 2021). 이와 

관련하여 미등록 외국인 근로자 대상 심혈관 질환 위험

도 평가에서 78.9%가 혈관이 경직된 것으로 나타났다

(Lee et al., 2020). 또한, 외국인 근로자는 음주, 흡연, 

운동 부족, 비만 등 잘못된 생활습관과 식습관으로 인

한 건강 문제 발생에 취약한 것으로 드러났다(Aung et 

al., 2020). 그러나 국내 외국인 근로자들은 산업 현장

이나 일상생활에서 건강 문제를 겪고 있음에도 잦은 병

가로 인한 실직에 대한 두려움, 높은 의료비 부담, 낮은 

한국어 언어 수준에 따른 소통 장애 등으로 인해 의료 

서비스 이용에 제약을 받고 있다(Simkhada et al., 

2017).

건설근로자공제회 2024년 6월 통계에 따르면 건설

현장에서 일하는 외국인 근로자 비율은 16.1%이며

(Construction Workers Mutual Aid Association, 

2024), 건설업 종사 외국인 근로자 사망자 수는 2021

년 42명, 2022년 47명, 2023년 55명으로 17%나 증가

하는 등 지속적인 증가세를 보였다(Park, 2024). 또한, 

2022년 건설업 분야에서 산업 재해 피해자 31,245명 

가운데 11.2%가 외국인 근로자인 것으로 나타났다

(Kim et al., 2023; No et al., 2024a). 이처럼 건설

업의 경우 외국인 근로자 비율이 증가할수록 외국인 건

설근로자의 업무상 재해 발생률이 증가하는 것으로 보

고되어 외국인 근로자를 위한 실효성 있는 안전교육 프

로그램을 확대할 필요가 있다(No et al., 2024b). 그러

나 산업안전보건법 시행규칙 제26조가 건설업 기본교
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육과 관련해 외국인 근로자에게 규정에 맞는 안전교육 

내용을 활용하도록 권장하고 있음에도 불구하고, 외국

어로 된 교재를 활용하는지 확인이 어렵고 외국어 구사

가 가능한 강사 배치가 의무화되어 있지 않아 외국인 

근로자가 교육 내용을 이해하였는지 확인하기 어렵다(No 

et al., 2024a). 

외국인 근로자는 언어 장벽으로 인한 사회적 취약 계

층으로 건강 관련 정보와 접근성에 어려움을 겪는다

(Statistics Korea, 2020; Jeong & Kim, 2024). 한국

보건사회연구원이 실시한 2020년 외국인 근로자 실태

조사 결과에서, 외국인 근로자 1,427명 중 1,276명

(89.4%)이 건강 정보에 접근이 어렵다고 답했다(Korea 

Institute for Health and Social Affairs, 2020). 외

국인 근로자가 건강 정보에의 접근이 어려움을 겪는 주

된 이유는 의료 서비스 이용 시 언어적 어려움, 한국인 

동료와 의사소통 부족, 낮은 주관적 건강 수준, 차별 

경험, 짧은 국내 체류 기간 때문이었다(Kang & 

Baek, 2024). 이와 같은 문제를 해결하고자 본 연구

는 건설현장 외국인 근로자를 대상으로 “Predisposing, 

Reinforcing, and Enabling Constructs in 

Educational Diagnosis and Evaluation-Policy, 

Regulatory, and Organizational Constructs in 

Educational and Environmental Development 

(PRECEDE-PROCEED) 모델”(Green & Kreuter, 

2005)을 바탕으로 리빙랩 프로젝트를 기획하여 외국인 

근로자 대상 건강교육 프로그램을 시행하고자 한다. 

PRECEDE 구성 요소는 교육적 및 환경적 맥락에서 

선행 요인, 강화 요인, 그리고 지원 요인을 평가하고 확

인하는 데 중점을 둔다. PROCEED 구성 요소는 교육

적 및 환경적 개발을 위한 정책적, 규제적, 조직적 측면

을 다룬다. 이 모델의 커뮤니티 참여 강조는 리빙랩 방

법론에 필수적인 참여적 접근 방식과 잘 맞아떨어진다. 

이 모델은 계획, 실행, 평가 단계를 반복적으로 통합할 

수 있도록 하여 우선순위를 설정하고 자원을 효과적으

로 배분하며 프로그램 성공을 평가하기 위한 지표를 설

정하는 데 도움을 준다.

PRECEDE 단계에서는 사회적 맥락을 평가하고, 대

상자의 구체적인 건강 문제를 확인하며, 근로자의 행동

과 환경 조건에 영향을 미치는 요소를 분석한다(Green 

& Kreuter, 2005). 이러한 철저한 평가는 건강 행동에 

영향을 미치는 선행 요인, 지원 요인, 강화 요인을 이해

하는 데 도움을 주어 프로그램의 관련성과 실행 가능성

을 보장한다. PROCEED 단계로 전환하면, 대상자에게 

건강교육 프로그램을 시행하고, 그 과정을 모니터링하

며, 이들의 지식, 태도, 행동에 대한 단기적 및 장기적 

영향을 평가한다(Binkley & Johnson, 2013). 

따라서 본 연구의 중재는 PRECEDE-PROCEED 모

델을 바탕으로 건설현장에서의 건강 및 안전 요인을 체

계적으로 다루어 보다 건강하고 안전한 작업 환경을 조

성하는데 기여할 수 있다. 본 연구의 목적은 리빙랩 프

로젝트를 통한 민-산-학 협력으로 외국인 건설근로자들

의 건강을 향상하는 것이며, 주요 목표는 건강 정보 접

근에 어려움을 겪는 외국인 근로자들의 특정 건강교육 

요구를 확인하고, 이러한 요구를 효과적으로 해결하기 

위한 맞춤형 소집단 건강교육 프로그램을 제공하여 효

과를 평가하는 것이다. 

Ⅱ. 조사방법

1. 연구 설계
본 연구는 PRECEDE-PROCEED 모델 기반 리빙랩 

프로젝트의 기획과 실행 및 성과를 보고하는 사례연구

이다.

2. 연구 대상
본 연구의 대상자는 대전 지역의 건설현장에서 근무

하는 외국인 근로자와 건설현장 관리자이며 본 연구의 

기획 단계의 사전 조사에는 15명, 실행 단계의 교육 프

로그램에는 28명이 참여하였다.

3. 연구 방법
연구팀은 리빙랩 프로젝트의 원활한 진행을 위해 대

학과 지역 건설 회사, 건설현장 관리자 및 외국인 현장 

근로자로 구성된 이해관계자들 간 협력 네트워크를 구

축하였다. 본 연구는 PRECEDE-PROCEED 모델

(Figure 1)을 기반으로 4개월 동안 총 8단계로 진행되

었다. 

1) 프로젝트 기획
PRECEDE 단계(1∼4단계)는 이해관계자들이 공통으

로 인식하고 있는 문제를 진단하고 프로그램을 기획하

였다. 각 단계는 1단계 사회적 진단, 2단계 역학적 진

단, 3단계 교육⋅생태학적 진단, 그리고 4단계 행정⋅
정책적 진단 및 중재 구성으로 진행하였다. 
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PRECEDE: Predisposing, reinforcing and enabling constructs in education/ecological diagnosis and evaluation

Phase 4 Phase 3 Phase 2 Phase 1
Assessment of 

administrative policy & 
intervention alignment

Educational & ecological 
assessment Epidemiological assessment Social assessment

Planning health education 
programs within budget

Assessing lifestyle factors 
and field resources

Prioritizing health issues of 
foreign workers

Conducting a literature 
review, basic survey and 

interviews
Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8

Implementation Process evaluation Impact evaluation Outcome evaluation

Delivering the health 
education program

Reviewing the program 
time, content, and 

participation after each 
session

Assessing knowledge: Pre- 
and post-survey

Assessing program 
satisfaction: Post-survey

PROCEED: Policy, regulatory, and organizational in educational and environmental development diagnosis and evaluation

Figure 1. PRECEDE-PROCEED model in this study

먼저, 1단계 사회적 진단으로 프로젝트 참여자들의 

요구, 삶의 질을 이해하기 위해 연구팀은 문헌 고찰 및 

건설현장 사업자, 관리자, 외국인 근로자와 대면 인터뷰

를 시행해 니즈 맵(need map)을 작성하고 건설현장 

내 건강관리 요구를 조사하였다. 연구팀에 베트남어와 

중국어를 할 수 있는 구성원을 통하여 외국인 근로자의 

면담을 수행하여, 이들의 언어로 표현하는 건강관리 요

구를 보다 자세하게 확인할 수 있었다. 

2단계 역학적 진단으로 1단계에서 찾아낸 삶의 질에 

영향을 미치는 구체적 건강 문제 및 건강요구 해결을 

위한 건강 목표를 설정하고 우선순위를 정해, 제한된 

자원을 사용할 가치가 가장 큰 건강 문제 또는 건강요

구를 확인하였다. 연구팀은 건설현장관리자와 외국인 

근로자 공통의 건강요구 중 건설현장에서 빈번히 발생

하는 출혈 및 골절에 대한 응급처치와 심폐소생술

(cardiopulmonary resuscitation, CPR) 교육에 대해 

우선순위가 높게 나타났다. 이에 연구팀은 이러한 건강

요구 충족을 위해 필요한 지식수준 향상을 목표로 설정

하였다. 

3단계 교육⋅생태학적 진단은 건강요구에 관련된 생

활양식이나 환경요인을 분석하는 것으로 연구팀은 외국

인 근로자의 생활양식을 파악하고, 건설현장에 설치된 

근로자 건강 관련 시설, 응급처치 용품과 자동 심장 충

격기(automated external defibrillators, AEDs) 위

치, 안전 교육장의 설비를 확인하며 건설현장 근로자의 

건강요구 충족의 촉진 및 저해요인 및 활용 가능한 건

강 자원을 확인하였다.

4단계 행정⋅정책적 진단 및 중재 구성에서 연구팀

은 본 프로그램에 참여를 희망하는 외국인 근로자의 규

모와 현장 교육 가능한 일시를 건설현장관리자와 조율

하였으며, 가용 예산에 맞춰 찾아가는 건설현장 건강교

육 프로그램을 구성하였다. 따라서 연구팀은 베트남, 중

국 근로자의 참여가 가능함을 확인하였고, 응급처치 및 

심폐소생술을 주제로 이론 강의와 모형 실습을 병행하

는 방식으로 기획되었다. 특히, 외국인 근로자들의 건강 

문해력을 고려해 읽기 자료, 포스터와 시청각 비디오 

자료 및 설문지를 각각 중국어와 베트남어로 제작하였

으며 심폐소생술 실습용 마네킹과 AEDs 모형을 준비했

다. 본 건강교육 프로그램은 현장 적용 전 사전 시연에

서 건강교육 전문가(간호대학 교수 1인)의 지도, 첨삭에 

따라 수정, 보완되었다.

 

2) 프로젝트 수행
PROCEED 단계(5∼8단계)에는 개발된 교육 프로그

램의 수행과 결과 평가가 이루어진다. 각 단계는 5단계 

프로그램 실행, 6단계 과정 평가, 7단계 영향 평가, 그

리고 8단계 결과 평가(outcome evaluation)로 진행하

였다. 
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5단계 실행 단계에서는 수립한 교육계획을 현장에 적

용하였다. 건설현장 외국인 근로자 대상 건강교육은 해

당 건설현장의 안전 교육실에서 별도의 휴식시간 동안 

이루어졌다. 중국어와 베트남어를 할 수 있는 구성원이 

이들 모국어로 준비된 교안에 따라 시청각 자료를 이용

하여 강의하였고, CPR 실습 역시 심폐소생술 실습용 

마네킹과 실습 물품을 활용하여, 이들 모국어로 교육을 

제공하였고 직접 실습을 하게 하면서 술기를 지도하였

다. 교육은 회 당 8-10명씩 소집단으로 이루어졌고, 교

육시간은 40분이 소요되었다. 세 차례에 걸쳐 서로 다

른 외국인 근로자를 소집단으로 구성하여 총 3회의 교

육을 시행하였다. 또한, 이들의 모국어로 제작된 유인물

을 배포하고, 학습 자료에 접근할 수 있도록 QR 코드 

제공, 근로자 휴게실에 교육 포스터를 게시하여 근무 

기간 중 지속적인 학습이 이루어질 수 있게 하였다. 다

만, 건설현장 사정상 교육 당일에 참여를 희망한 캄보

디아 근로자들의 경우 한국어를 통한 의사소통이 가능

한 것으로 확인되어, 이들에게는 한국어로 교육을 제공

하였다.

6단계 과정 평가에서 연구팀은 현장 교육이 끝난 후 

토의를 통해 계획된 교안과 비교하여 교육이 진행되었

는가를 확인하였으며, 미흡했던 점 및 보완할 점을 고

려해 다음 회차 교육에 반영하였다. 7단계 영향 평가

에서 연구팀은 교육 전후 외국인 근로자들의 설문 작

성 결과를 분석하여, 본 교육 프로그램이 외국인 근로

자의 지식수준에 미친 영향과 교육 목표 달성 여부를 

확인하였다. 마지막 8단계 결과 평가는 PRECEDE- 

PROCEED 모델의 궁극적 목표인 건강과 삶의 질 향

상을 평가하는 것으로, 본 연구에서는 교육 프로그램에 

참여하는 동안 외국인 근로자가 경험한 만족도의 수준

을 조사하였다. 

4. 자료 수집
본 프로젝트의 자료 수집은 건설현장 관리자와 연락

을 통해 사전 면담과 조사 및 교육 일정을 상호 확인하

여 외국인 근로자의 현장 근무 일정에 따라 2023년 9

월부터 2023년 12월까지 진행되었다.

기획 단계에서는 사회적 진단을 통한 건강교육 프로

그램 구성을 위한 기초 자료를 수집하고자, 대상자의 

일반적 특성과 건강 관련 특성에 대한 설문을 배포하였

다. 이를 통해 본 연구는 외국인 근로자를 대상으로 사

회적 및 역학적 진단을 통해 성별, 국적, 연령대와 건설

현장 업무 환경, 희망 교육 주제 등을 조사하였다. 건강 

관련 특성으로는 흡연⋅음주 빈도, 근골격계 통증, 만

성질환 여부, 한국어 문해력 수준을 파악하였다. 이후 

역학적 진단을 위해 현장을 방문하여 대면 면담과 녹취

에 동의한 외국인 근로자와 건설현장관리자를 대상으로 

건설현장의 일과, 근무 환경, 건강교육 요구에 대한 반 

구조적 인터뷰를 진행하였다. 

실행 단계에서는 건강교육 프로그램에 참여를 희망

하는 외국인 근로자들을 대상으로 교육 전후 설문을 

통한 건강 지식수준, 교육 참여에 따른 만족도에 대한 

자료를 수집하였다. 건강교육 전후의 지식수준 변화는 

4지 선다형 설문으로 평가했으며, 출혈, 골절, 심폐소

생, 제세동기 등 총 4문항으로 구성되었다. 또한, 교육 

직후 만족도는 매우 만족(4)에서 매우 불만족(1)까지 1

문항 4점 척도로 평가하였다. 본 프로젝트의 교육 프

로그램에 참여한 모든 참여자에게는 다과, 휴대용 응급

처치 용품 및 개인위생 용품 등이 소정의 답례품이 지

급되었다. 

이에 연구 자료에는 기획 단계에서 외국인 근로자에

게 시행한 사전 설문 15건, 외국인 근로자 인터뷰 3건

과 한국인 건설사 대표 인터뷰 1건이 있었고, 실행 단

계에서는 외국인 근로자의 교육 참여 전후 건강 지식점

수와 프로그램 만족도 설문지 28건이 있었다. 

5. 자료 분석
본 연구의 수집된 자료는 IBM SPSS 26.0을 사용하여 

분석하였고, 통계적 유의 수준은 p<.05로 설정하였다. 

1) 대상자의 일반적 특성, 건강 관련 특성, 교육 만족

도에 대해 빈도 분석, 기술 통계분석을 시행하였다.

2) 대상자의 교육 전, 후 건강 지식수준의 차이를 확

인하기 위해 대응표본 t 검정을 시행하였다.

Ⅲ. 조사결과

1. 프로그램 기획 단계
1) 사회적 진단: 건설현장 외국인 근로자의 일반적 특성

본 교육의 기획을 위한 사전 설문에 참여한 외국인 근로

자는 15명의 남성으로 각각 베트남 국적자가 66.7%, 중

국 국적자가 33.3%였다. 연령대는 20대(46.7%), 30대

(20.0%), 40대(20.0%), 50대 (6.7%), 그리고 60대

(6.7%)로 나타나, 20대가 가장 많았다(Table 1).
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Variables N (%)

Cigarettes smoked per day 

Non-smoking 0 (0)
10 or less 6 (40.0)
11-20 4 (26.7)
21-30 5 (33.3)
≥31 0 (0)

Frequency of drinking

Non-drinking 1 (6.7)
0-1 times/month 0 (0)
2-4 times/month 9 (60.7)
2-3 times/week 4 (26.7)
≥4 times/week 1 (6.7)

Muscular-skeletal pain
Yes 11 (73.3)

Shoulder 7 (63.6)
Neck 3 (27.3)
Back 1 (9.1)

No 4 (26.7)

Chronic disease
No 15 (100)
Yes 0 (0)

Level of Korean literacy 
No proficiency 13 (86.7)
Basic level 2 (13.3)
Intermediate or advanced level 0 (0)

Table 2. Health related characteristics of foreign construction workers: Basic survey  (N=15)

Table 1. Characteristics of foreign construction workers: 
Basic survey (N=15)

Variables N (%)

Gender
Male 15 (100)
Female 0 (0)

Nationality
Vietnamese 19 (67.9)
Chinese 4 (14.3)

Age groups

20s 7 (46.7)
30s 3 (20.0)
40s 3 (20.0)
50s 1 (6.7)
60s 1 (6.7)

2) 사회적 진단: 건설현장 외국인 근로자의 건강 관련 특성 
본 교육의 기획을 위한 사전 설문에 참여한 외국인 

근로자의 건강 관련 특성 중 일일 흡연 횟수는 ‘10개비 

이하’(40.0%)가 가장 많았다. 평소 음주 횟수는 ‘월 

2-4회’ (60.7%)가 가장 많았다. 근골격계 통증은 ‘있

음’(73.3%)이 가장 많았고 이 중 ‘어깨 통증’(63.6%)이 

가장 많았다. 만성질환은 없었으며 한국어 문해력의 경

우 ‘문해력 없음’(86.7%)이 가장 많았다(Table 2).

3) 역학적 진단: 현장 방문 및 면담 결과
건설현장의 일과는 오전 6시부터 오후 5시 30분까지 

약 12시간 동안 이루어졌다. 6시 출근 후 안전 관리자

에 의한 체조 및 장비 점검이 1시간 동안 진행되었고 

오전 7시부터 오후 5시 30분까지의 작업 시간 중 30분 

휴식 2번과 1시간의 점심시간이 있었다. 외국인 근로자

들은 경우 일과 후 피로와 숙면을 위해 동료와 술자리

를 가지는 등 음주를 하고 있었으며, 스트레스 완화를 

위해 20년 이상 습관적인 흡연을 해오고 있었다. 이들

은 음주와 흡연이 지속적인 현장 근무에 보다 도움이 

된다고 여기며 금주 및 금연을 원하지 않았다.

현장에서 주로 발생하는 안전사고의 유형에는 타박

상, 끼임, 골절 등 다양하였다. 현장에 비치된 근로자 

건강 관련 용품에는 혈압 측정기 2대와 음주측정기 1

대, 체온계 1대, 제세동기 및 응급처치 용품 소량이 

건설현장에 비치되어 있었다. 그러나 외국인 근로자들

은 제세동기의 위치 및 사용 방법을 정확히 알지 못

하였으며, 실제 사용해본 적은 없었다. 근무 시작 전 

혈압 측정 이외 기타 건강지표 확인은 많은 인원과 

촉박한 현장의 근무 일정상 어려웠다. 현장 규모에 따
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Variable Range Mean±SD t p-value

Knowledge before the session 0-4 1.96±1.07
4.60 <.001

Knowledge after the session 1-4 2.78±0.99

Table 3. Levels of First aid and CPR knowledge before and after the session (N=28)

라 보건관리자는 부재하였으며, 매월 1회 진행되는 안

전교육은 한국어로 진행되어 외국인 근로자들이 정확

한 내용을 파악하기 어려웠다. 현장의 안전교육 자료 

역시 한국어로 비치되어 외국인 근로자들의 이용이 어

려웠다.

외국인 근로자와 한국인 건설현장관리자의 건강교육 

요구 사정 결과, 공통으로 요구되는 ‘작업 중 발생할 수 

있는 심정지 상황에 대한 교육(CPR) 및 심혈관 질환 예

방법’과 ‘응급처치방법’이 협의를 통해 부여된 우선순위

에 따라 본 교육 프로그램의 주제로 선정되었다. 

2. 프로그램 실행 결과 
1) 일반적 특성

본 건강교육 프로그램에 참여한 외국인 근로자는 28

명의 남성으로 각각 베트남(67.9%), 캄보디아(17.9%) 

그리고 중국(14.3%) 국적을 보고하였다. 

2) 영향 평가: 건강 지식수준
외국인 근로자의 건강 지식수준은 교육 전 4점 만점 

중 평균 1.96±1.07점을 보인 반면, 교육 후에는 평균 

2.78±0.99점으로 나타났다. 교육 전후 평균 차이에 대

해 신뢰구간 95% 대응표본 T 검정 결과, 참여자의 응

급처치 및 심폐소생술에 대한 지식이 유의하게 향상되

었음을 확인하였다(t=4.60, p<.001)(Table 3).  

3) 결과 평가: 교육 만족도
모든 참여자가 본 교육에 대해 매우 만족(85.7%) 또

는 만족함(14.3%)을 보고하였다.

Ⅳ. 고    찰 

본 연구는 대학, 건설 회사, 그리고 외국인 근로자 간

의 긴밀한 협력을 통해 이루어졌다. 건설현장에서 리빙

랩 프로젝트를 통한 협력은 다양한 자원을 효과적으로 

활용하여 교육 프로그램을 설계하고 실현하는 데 크게 

기여하였다. 특히, 산업계-학계 간 협력은 실질적인 현

장의 요구를 반영한 교육 프로그램을 개발하는 데 중요

한 역할을 하였다. 

외국인 근로자들의 인터뷰와 설문 조사와 건설현장관

리자 면담을 통해 의견을 반영하여 근로자와 산업체가 

공통으로 응급상황 대처를 건강요구 우선순위로 확인하

고, 응급처치와 심폐소생술 교육 프로그램을 개발하였

다. 이러한 접근 방식은 근로자와 관리자의 관심과 참

여를 높이는 데 중요한 역할을 하였다. 본 연구에서는 

응급처치와 심폐소생술 교육에 이론적인 지식만으로는 

부족하다는 점을 인식하고, 이론과 실습을 병행하여 실

생활에 적용할 수 있는 능력을 증진하는 것에 중점을 

두었다. 이에 따라 교육받은 근로자들이 실제 현장에서 

응급상황에 자신 있게 대처할 수 있게 되었고, 산업 안

전사고 예방과 같은 건설 회사의 기대를 충족시키는 데

에도 기여하였다. 특히, 산업 보건 담당자가 부재한 현

장에서 근로자 대상 응급처치 교육은 건강증진과 작업 

효율성 향상을 위한 필수적인 요소로 작용하였다.

본 연구팀이 건강 전문성을 갖춘 대학 구성원들과 건

설현장의 이해관계자와 함께 도출한 건강요구 우선순위

에 기반한 리빙랩을 실행한 점이 특이점이라 할 수 있

다. 연구팀은 대상자와 이해관계자 간의 협력적 과정을 

통해 실질적 문제를 해결하기 위한 혁신적 방안 탐색과 

실행을 PRECEDE-PROCEED 모델을 적용하여, 리빙

랩이 이론적 근거하에 효율적으로 이루어졌다. 특히, 리

빙랩의 사회적 관련성, 지속 가능성, 문화적 다양성 및 

개별성은(Liedtke et al., 2012) 외국인 근로자와 같은 

취약 계층에게 맞춤형 해결책을 제공하는 데 매우 적합

하다. 또한, 다양한 이해관계자가 참여한 민-산-학 협

력은 프로그램의 효과를 극대화하는 데 중요한 역할을 

한다(Kim, 2021; Kim & Kang, 2022). 본 연구에서

도 이러한 협력을 통해 외국인 근로자들의 언어적⋅문

화적 장벽을 최소화하고 이들의 요구를 충족시키기 위

해 다양한 이해관계자의 참여를 유도하였다. 이는 단순

히 기술적 교육을 제공하는 것을 넘어, 실제 사용자의 

요구와 상황을 반영한 포괄적인 건강교육을 가능하게 

하였다.

리빙랩 연구의 주요 한계 중 하나는 연구 이후에 충

분한 모니터링이 이루어지지 않는다는 점이다(Seong 
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et al., 2016). 이 문제를 해결하기 위해, 연구 참여자

들의 지속적인 역량 강화와 프로그램 효과를 유지할 

수 있도록 정기적인 재교육 프로그램을 도입하는 것이 

필수적이다. 더불어, 산업 안전 측면에서 리빙랩의 효

과성을 높이기 위해서는 사용자 피드백을 기반으로 객

관적인 평가 방법을 도입하는 것이 중요하며, 단일 데

이터 소스에 의존하지 않고 다양한 소통 방식을 통해 

사용자 기호, 욕구, 행동을 종합적으로 파악하여 프로

그램을 개선해야 한다(Bae et al., 2022). 이러한 접근

은 리빙랩이 사용자 중심의 문제 해결과 실질적인 성

과 창출을 위해 더욱 효과적으로 기능할 수 있도록 지

원할 것이다. 

외국인 근로자들이 언어적, 문화적 장벽으로 인해 건

강 정보에의 접근에 어려움을 겪고 있음을 고려할 때

(Ha & Oh, 2021; Ju et al., 2024; No et al., 

2024c), 이들의 실질적인 요구를 반영한 응급처치와 심

폐소생술 교육 프로그램을 그들의 언어로 제공한 점이 

관련 지식 향상과 만족도 향상에 중요한 역할을 하였

다. 진행된 교육 프로그램의 효과성을 평가한 결과, 교

육 전⋅후 이해도 설문 조사에서 응급처치 및 심폐소생

술에 대한 지식이 유의미하게 향상된 것으로 나타났다. 

이는 40분간의 짧은 교육 세션에도 불구하고, 이론 교

육과 실습을 병행한 교육 방법이 실질적인 기술 습득에 

효과적이었음을 시사한다. 특히, 심폐소생술 교육용 마

네킹과 자동제세동기를 활용한 실습 교육이 교육의 실

용성을 높이고, 참가자들이 실제 응급상황에서 대응할 

수 있는 능력의 향상에 기여한 것으로 나타났다. 또한, 

교육 만족도가 높게 나타나 교육에 참여한 근로자들에

게 교육 프로그램이 그들의 건강교육 요구를 잘 충족시

켰음을 확인할 수 있다. 이는 교육 내용이 현장 상황과 

건강요구도가 잘 부합했음을 의미하며, 이러한 긍정적

인 피드백은 향후 리빙랩 프로젝트의 유용성과 함께 교

육 프로그램의 질을 더욱 높이는 데 중요한 자료로 활

용될 수 있을 것이다.

그러나 프로그램의 효과를 극대화하기 위해서는 몇 

가지 추가적인 개선이 필요하다. 첫째, 교육 자료를 다

양한 언어로 제공하여 언어적 장벽을 줄이고 외국인 근

로자들이 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 해야 한다. 둘

째, 주기적인 재교육을 통해 근로자들이 최신 정보를 

지속해서 습득할 수 있도록 하고, 교육 내용을 시청각 

자료로 보완하여 이해도를 높이는 것이 중요하다. 셋째, 

산업 보건 담당자가 부재한 경우, 이를 보완하기 위해 

자원봉사자 또는 전문 강사를 연계하여보다 체계적이고 

지속적인 산업장 내 건강교육이 이루어질 수 있어야 한

다. 넷째, 교육 프로그램의 내용을 시각적으로 쉽게 이

해할 수 있는 자료를 작업장에 부착하고, 관련 영상을 

제공하여 경각심을 높여 자주 발생할 수 있는 위험에 

대비할 수 있도록 해야 한다. 이러한 지침은 근로자들

이 근무 환경의 위험을 인식하고 적절히 대응할 수 있

는 지식과 기술을 갖추는 데 도움이 될 것이다. 다섯째, 

교육 전후의 지식 변화뿐만 아니라, 실제 현장에서의 

응급처치 기술 수행 능력과 교육 후 일정 기간의 응급

상황 대응 빈도 및 효과성을 관찰하고 평가하는 지속적

인 모니터링 체계를 운영할 필요가 있다. 이를 통해 교

육 프로그램의 실질적인 효과성을 더욱 명확히 측정하

고, 프로그램 개선에 필요한 구체적인 정보를 제공할 

수 있을 것이다. 마지막으로, 건설현장뿐 아니라 일상생

활에서의 건강관리와 관련된 교육도 포함해, 근로자들

이 전반적인 건강을 관리할 수 있는 능력을 기를 수 있

도록 해야 한다. 

이와 함께, 본 연구에는 몇 가지 한계점이 존재한다. 

첫째, 연구 대상자의 수가 28명으로 제한적이었고, 연

구 결과를 일반화하는 데 있어 한계가 있을 수 있다. 향

후 연구에서는 대상자의 수를 더욱 확대해 더욱 포괄적

으로 데이터를 수집할 필요가 있다. 둘째, 본 연구의 언

어적 지원은 주로 베트남인과 중국인을 대상으로 이루

어졌기에, 다른 국적의 외국인 근로자들에게는 교육 프

로그램이 충분히 전달되지 못한 한계가 있다. 향후 연

구에서는 다양한 국적의 근로자들에게 효과적으로 교육 

내용을 전달하기 위해 다국어 지원을 확대하고, 언어적 

접근성을 강화하는 방안을 모색할 필요가 있다. 셋째, 

교육의 장기적인 효과에 대한 평가가 이루어지지 않았

다. 따라서 향후 연구에서는 장기적인 추적 평가를 통

해 교육의 지속적 효과를 검증할 필요가 있다. 

Ⅴ. 결    론

본 연구는 건설현장 외국인 근로자와 산업계-학계 간 

협력을 통해 외국인 근로자의 미충족 건강 요구를 해결

할 수 있는 리빙랩 프로젝트이다. 이 과정에서 본 연구

팀은 건강 요구도 중에서 우선순위가 높은 응급처치 및 

심폐소생술 교육 프로그램을 맞춤형 건강 교육 프로그

램으로 선정하였다. 이를 구현하기 위해 민-산-학 협력

체를 중심으로 리빙랩 접근 방식을 활용하여 교육 프로
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그램을 개발하고 실행하였으며, 그 결과 유의미한 효과

를 입증하였다. 특히, 외국인 근로자의 모국어로 강의와 

실습을 진행하고 교육 자료를 제공함으로써 교육 내용

에 대한 외국 근로자들의 이해를 높였으며, 지식과 만

족도 향상이라는 긍정적 결과를 확인할 수 있었다. 이

러한 협력은 향후 다양한 산업 현장에서의 안전 및 건

강 증진 프로그램 개발에 중요한 기초 자료로 활용될 

수 있을 것이다. 나아가 후속 리빙랩 프로젝트를 통해 

건설현장 외국 근로자들의 다양한 건강 요구를 지속적

으로 반영하고 지원할 필요가 있다.
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