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ABSTRACT

Objectives: This study conducted practical training to improve the proper usage of personal protective 
equipment(PPE), which greatly impacts workplace safety and health management. Personal protective equipment 
education was conducted through active participation, without theoretical modules, and aimed to identify the 
effects of repeated practical education and determine ways to increase participant satisfaction.

Methods: Study data were analyzed using the IBM SPSS Statistics ver.29 software. First, participants’ general 
characteristics were analyzed with frequency analysis. Second, the normality and equality of variances (Leven’s 
test) were tested for the dependent variables prior to statistical analyses to determine the use of parametric 
tests. In general, normality is assumed when the sample size is 30 or more per the central limit theorem (Park et 
al., 2014). As our sample size of health management workers was 43, normality can be assumed. However, to 
ensure rigor of the study, we examined skewness and kurtosis. The results confirmed that the data were 
normally distributed. Third, the effects of repeated PPE training were analyzed using paired t-tests. Fourth, 
differences in satisfaction with PPE training according to the safety and health job position and safety and health 
certification were analyzed with t-test and Welch's t-test. For parameters that did not meet the assumption of 
equal variances, the Welch’s t-test was performed. 

Results: Repeated PPE training improved the educational outcomes, and the improvements were significant in 
the 1st and 2nd respiratory PPE and safety and hygiene PPE training evaluations (p<.001). In terms of safety 
and health job position, repeated training led to improvements in educational outcomes, with significant 
improvements observed among supervisors and specialized health management institution workers in the 1st 
and 2nd training evaluations (p<.005). In terms of safety certification, repeated training led to improvements in 
educational outcomes, with significant improvements observed among both certified and non-certified 
individuals (p<.005). Regarding satisfaction with PPE training according to safety and health job positions, 
specialized health management institution workers showed greater satisfaction than supervisors, with 
significant differences in the satisfaction for expertise of lecture, work relevance, and lecturer’s attitude 
(p<.001). Regarding satisfaction with PPE training according to safety and health certification, satisfaction was 
higher among certified individuals, with significant differences in satisfaction for work relevance and lecture 
attitude (p<.05) 

Conclusions: PPE education should be recommended to be provided as practical training. Repeated training 
can enhance educational outcomes for individuals with inadequate knowledge and understanding of PPE prior 
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to education. For individuals with high levels of pre-existing knowledge and understanding of PPE, the results 
show that various training experiences should be provided to enhance their satisfaction. Therefore, it 
suggests that the workplace should actively seek educational media and methods to acquire expertise and 
skills in wearing personal protective equipment and improve the ability to use 

Key words: education, personal protective equipment, practical training, satisfaction, supervisor

I. 서    론

최근, COVID-19 사태 이후 산업보건 분야에서는 

근로자를 감염으로부터 보호하는 필수 조치로 개인보호

구 착용의 중요성이 대두되고 있다(Kim, 2020). 개인

보호구는 근로자를 유해⋅위험으로부터 보호하고 작업

능률의 저하를 방지하는 중요한 수단으로써(Kim & 

Kim, 2001) 국내 기업의 안전보건개선방안 비율의 약 

90%를 차지하고 있다(Choi, 2008). 특히 중소규모 사

업장의 경우, 작업자의 근무환경과 안전보건 관리가 미

흡하므로 올바른 개인보호구 착용법 교육의 중요성은 

더욱 강조된다(Eoh et al., 2018).

현재 시행되는 안전보건교육에서도 이러한 개인보호

구의 중요성을 반영한 교육을 실시하고 있다(MoEL, 

2022). 중대재해처벌법 시행 이후 안전보건교육은 근로

자의 안전보건에 대한 인식과 지식을 향상시켜 안전한 

행동을 실천하고 조직의 안전문화를 형성하여 재해율을 

감소시키는 데 중요한 역할을 하고 있다(K.J.Mearns 

et al., 2003; Jang & Ha, 2016; Kim et al., 2018). 

안전보건교육은 산업안전보건법 제29조(근로자에 대한 

안전보건교육), 안전보건교육 규정(고용노동부고시 제

2020- 129호)에 따라 산업안전 및 사고 예방, 산업보

건 및 직업병 예방 등에 관한 내용으로 구성되어 있다. 

개인보호구 교육방법은 이론 중심으로 진행되었고, 

그 교육방법 중 일부는 자료를 회람하는 방식으로 진행

되는 실정이다(Jung & You, 2013). 아울러 개인보호

구를 적절하게 선정 및 관리하기보다는 Free 사이즈를 

지급하는 현실이다. 또한 COVID-19 사태 이후 집체교

육을 대신한 실시간 화상교육이 전면 인정되면서

(MoEL, 2022) 참여를 통한 개인보호구 실습교육은 더

욱 부족해진 실정이다. 피교육생인 근로자들은 이론 중

심의 교육과 함께 실제적인 실습교육이 시행되어야 한

다는 필요성을 제기하고 있다(Lee et al., 2012; 

OSHRI, 2015b). 참여를 통한 개인보호구 실습교육은 

근로자의 실제적이고 적극적인 참여를 통해 안전의식을 

향상시키고(Jung & You, 2013; Eoh et al, 2018), 

사업장의 안전보건교육 효과를 높인다. 이러한 실습교

육을 반복하면 근로자의 실습에 대한 스트레스가 감소

되고 교육의 효과가 더욱 향상된다(Yeom & Choi, 

2016).

산업안전보건법상 기업의 산업재해 예방활동을 신속

하고 효율적으로 수행하기 위하여 사업주의 책임 아래 

안전보건관리조직을 두어야 한다(Lee, 2021). 안전보건

관리조직은 안전보건관리책임자, 안전보건총괄책임자, 

안전관리자, 관리감독자, 보건관리자, 산업보건의 등으

로 구성되어 있다. 관리감독자와 보건관리전문기관 종사

자는 안전보건조직에서 비전문가와 전문가의 입장에서 

산업재해 예방의 주체로서 역할과 책임을 다하고 있다.

사업장의 안전보건관리 및 교육의 효과를 높이기 위

한 주요 쟁점은 관리감독자의 전문성과 안전보건교육담

당자의 역량이며 사업장 안전보건교육 담당자의 핵심역

량은 근로자들의 교육에 대한 기대와 효과에 영향을 미

친다고 할 수 있다(Park, 2000; Eoh et al., 2021). 관

리감독자는 산업안전보건법 제16조, 시행령 제15조에 

따라 안전보건관리책임자의 지도⋅관리 하에 직원을 지

휘⋅감독하는 지위에서 안전보건 사항의 점검 확인, 교

육, 지도 및 감독, 조언 등의 관리감독을 한다(Lee, 2022). 

관리감독자는 사업장에서 주로 개인보호구 교육 등을 

포함한 안전보건교육의 강사로 활동하고 있어 안전보건

교육의 질적 향상에 중요한 역할을 한다(Jang, 2016). 

보건관리전문기관 종사자는 산업안전보건법 제18조, 

시행령 제22조, 제23조에 따라 사업장의 보건관리 업

무를 사업주에게 지도⋅조언하는 역할을 한다. 보건관

리전문기관 종사자의 유형은 의사, 간호사, 산업보건지

도사, 산업위생기사 등으로 근로자의 건강상담 및 보건

교육 계획 수립과 교육 진행, 작업환경관리 및 근로자 

건강증진 등을 위한 활동을 수행한다. 이러한 보건관리

전문기관 종사자의 경험과 전문성은 최근, 산업의 고도

화로 인한 유해물질 사용 급증, 산업보건에 대한 근로

자들의 관심과 요구 증가로 근로자의 건강증진에 더욱 
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중요한 영향을 끼치게 되었다(Kim, 2014).

따라서 본 연구는 사업장의 안전보건관리에 중요한 

영향을 끼치는 올바른 개인보호구 착용 능력을 향상하

고자 관리감독자 및 보건관리전문기관 종사자를 중심으

로 실습교육을 진행하였다. 개인보호구 교육은 지금까

지의 이론 위주 교육에서 벗어나 실습교육을 반복 진행

한 후 효과를 파악하며 참여형 실습교육 시 만족도를 

조사하는데 그 목적이 있다. 즉, 개인보호구 실습교육의 

반복효과와 교육참여자의 만족도를 높이는 방법을 찾는

데 그 목적이 있다.

Ⅱ. 대상 및 방법

1. 연구 대상
교육참여자는 총 288명으로 요식업, 보건업, 도소매

업, 시설관리업, 제조업 등에서 종사하는 서울 및 경기

도 권역 관리감독자 245명(85%), 서울 지역을 관리하

는 보건관리전문기관 종사자 43명(15%)이었다. 1차 실

습교육에 참여한 대상자는 2021년 1~3월 교육기간 대

상자 총 288명이며, 이 중 2022년 1~3월 교육기간 대

상자 58명은 2차 실습교육에 참여하였다. 

2. 연구 방법
1) 설문조사 방법

Figure 1처럼 실습교육 진행 및 절차를 단계별로 진

행하였으며 개인보호구 실습교육 내용은 독일 산재보험 

조합(Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung, 

DGUV)의 산하단체인 노동보호 연구원의 운영 프로그

램을 참고하였다. 교육참여자들은 교육 신청 시 교육 

커리큘럼 공지 및 전반적인 개인정보에 대한 동의를 사

전에 받아 실습교육을 진행하였다. 2차 반복 교육참여

자는 1차 교육 이후 1년간 안전보건교육의 수강을 별도

로 받지 않는 상황이었다.

1단계 : 실습교육을 위해 개인보호구를 준비하여, 테

이블에 배치하였다. 실습지 내용 구성은 Figure 2(a)~ 

(d)처럼 호흡보호구 19개종, 안전 및 위생보호구 12개

종에서 각각 주요 결함요인을 찾도록 하였다. 반복학습

은 1차와 2차 교육에 개인보호구의 결함요인, 순서 등 

차이점을 두고 진행하였다. 호흡보호구 결함요인은 2차 

교육에서 필터 미부착 및 파손, 머리 끈 고리없음 등을 

다르게 배치하였다. 안전 및 위생보호구 2차 교육에서 

Figure 1. Procedures for practical training 

보호의, 안전모, 귀마개, 안전화, 안전대 순서 등을 변

경하여 1차 교육과 일부 차이점을 두었다. 

2단계 : Figure 3(a)~(d)처럼 실습교육에 필요한 전

반적인 진행 및 안내사항을 공지하였다.

3단계 : 실습교육 주의사항은 교육참여자의 안전 및 

위생을 위해 사전에 충분히 설명을 하였으며, 특히 코

로나 감염을 대비하였다. 정확한 테스트를 위해서 실습 

전에 비닐장갑착용, 소속과 이름 기재, 명확한 단어로 

기재, 실습대상 보호구 직접 착용금지, 개인보호구 검사 

시 개인별 간격 유지 등을 안내하였다. 

4단계 : 실습진행은 교육참여자가 스스로 개인보호구

의 중요한 결함과 밀착방해요인을 찾도록 하였다. 호흡

보호구에 대해서는 코크 립, 머리끈 파손, 배기밸브파

손, 마스크 면체 찢어짐, 필터없음 등 주요 결함요인을 

찾도록 하였다. 특히 호흡보호구는 얼굴 밀착이 중요하

므로 밀착방해요인에 대한 결함을 찾도록 하였고 현장

에서 부적합한 착용으로 유해물질에 쉽게 노출되는 원

인을 체크하도록 하였다. 

안전 및 위생보호구에 대해서는 보호의, 안전모, 귀

마개, 귀덮개, 보호장갑, 고글, 안전화 등의 찢어짐, 스

크래치, 끈 끊어짐, 지퍼, 신발끈, 바닥 깔창, 지저분함 

등 결함 내용과 문제점을 스스로 찾아낼 수 있도록 하

였다.

5단계 : 실습평가는 교육 종료 후 개인보호구 결함요
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(a) Respiratory PPE evaluation sheet (b) Safety and hygiene PPE evaluation sheet 

(c) Types of respiratory PPE

(d) Types of safety and hygiene PPE
Figure 2. PPE practice paper contents 

인 등 결과를 공개하였으며, 실습지 수거 후 담당교수

가 평가를 진행하였다. 실습지 점수 산출은 호흡보호구 

실습문항이 총 19개이며, 안전 및 위생보호구 실습문항

이 12개로 각 100점을 기준으로 점수를 산출하였다. 

교육참여자의 실습지를 수거하고 담당교수가 모범답안

을 공개 후 정답을 토대로 실습평가를 하였다. 호흡보

호구는 문항당 5.27점, 안전 및 위생보호구는 문항당 

8.34점으로 맞은 개수에 따라 점수를 산출한 후 각 점

수에 10%를 곱하여 10점을 만점으로 점수를 재가공하

였다.
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(a) Guidelines (b) Maintaining distance

(c) Placement of safety and hygiene PPE (d) Placement of respiratory PPE
Figure 3. PPE practice training procedure 

6단계 : 실습종료 후 교육참여자 대상으로 교육만족

도 설문지를 배포 후 수거하였다. 개인보호구 실습교육 

만족도 조사는 강의 전문성(teaching professionalism), 

업무 연관성(work relevance), 강의 태도(the attitude 

of the lecture) 분야에 대해 매우 만족한다 5점, 만족

한다 4점, 보통이다 3점, 만족하지 않는다 2점, 전혀 만

족하지 않는다 1점 등 5점 척도를 기준으로 답하도록 

하였다.

3. 통계분석
연구자료 분석은 IBM SPSS Statistics ver.29 프로

그램을 이용하였다. 연구 대상자의 일반적 특성을 파악

하기 위해 빈도분석을 실시하였으며 모수 통계분석 적

용여부를 결정하기 위해 모든 통계분석에 앞서 종속변

수의 정규성 검증과 분산의 동일성 검증을 위해 

Levene 등분산 검정을 시행하였다. 일반적으로 중심극

한정리에 따라 표본의 크기가 30개 이상이면 정규성을 

가정한다(Park et al., 2014). 본 연구대상 중 보건관리

전문기관 종사자는 43명으로 정규성을 가정할 수 있으

나, 연구의 엄격성을 강화하기 위해 왜도(skewness), 

첨도(kurtosis)를 종합적으로 검토하였으며, 그 결과 정

규성 조건은 충족한 것으로 나타났다(Curran et al., 

1996). 

교육참여자의 개인보호구 실습교육 반복학습의 효과

를 검증하기 위해 대응표본 t-test를 실시하였고 안전보

건관계자 직무, 안전보건 관련 자격증 보유에 따른 개

인보호구 실습교육 만족도 차이를 비교하기 위해 

t-test, Welch's t-test를 실시하였다. 등분산 검정 결

과 등분산 조건을 충족하지 못한 경우 이분산 검정방법

인 Welch's t-test를 수행하였다. 
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Classification
First practical training Second practical training

Number % Number %

Gender
Male 184 63.9 20 34.5

Female 104 34.1 38 65.5

Age

20~29 24 8.3 10 17.2
30~39 101 35.1 32 55.2
40~49 107 37.2 11 19.0
50≥ 56 19.4 5 8.6

Work duration

≤3 58 20.1 17 29.3
4~7 51 17.7 11 19.0
8~12 67 23.3 14 24.1
13~20 83 28.8 13 22.4
21≥ 29 10.1 3 5.2

Education level

<High 31 10.8 3 5.2
Junior College 34 11.8 9 15.5

University 202 70.1 39 67.2
Graduate school≥ 21 7.3 7 12.1

Safety and 
health job 
positions

Supervisors 245 85.1 29 50.0
Specialized health management 

institution worker 43 14.9 29 50.0

Safety certificate
qualification certificate 83 28.8 28 48.3

No qualification certificate 205 71.2 30 51.7
Total 288 100.0 58 100.0

Table 1. General characteristics of study subjects (unit : N, %)

Ⅲ. 결과 및 고찰

1. 연구대상의 특성
본 연구에서 개인보호구 실습교육에 참여한 대상자들

은 요식업, 보건업, 도소매업, 시설관리업, 제조업 등 

서울, 경기지역에서 근무하는 근로자 288명이었다.

Table 1에서 1차 실습교육 대상자들은 주로 남성

(63.9%)이었으며, 나이별로는 30~40대(72.3%), 근무

기간은 고르게 분포가 되어 있으며, 교육수준은 대졸자

가 202명(70.1%)으로 다수였다. 안전보건관계자 직무

별로는 관리감독자 245명(85.1%), 보건관리전문기관 

종사자 43명(14.9%)이었다. 안전보건 자격증 보유자는 

83명(28.8%)이었으며, 산업안전관리기사, 산업안전산

업기사, 산업위생관리기사, 산업위생관리산업기사 등이 

대상이었다.

이 중 2차 실습교육에 참석 대상자들은 주로 여성

(65.5%)이었으며, 나이별로는 30대~40대(74.2%), 근

무기간은 21년 이상을 제외하고 균등하게 분포되어 있

으며, 교육수준은 대졸자 39명(67.2%)이며, 안전보건관

계자 직무별로는 관리감독자 29명(50%), 보건관리전문

기관 종사자 29명(50%)로 균등하였으며, 안전보건 전

문 자격증 미보유자는 30명(51.7%)이었다.

2. 개인보호구 실습교육 반복 효과
1) 호흡보호구 실습교육 효과

Figure 4~7에서 개인보호구 실습교육 후 평가를 진

행하였다. Figure 4와 같이 호흡보호구 실습교육 1차 

평가결과, M=2.9이었으며, 평균 이상은 전체 288명 중 

155명(53.4%)이었다. 반면 평균 미만은 133명(46.6%)

이었으며, 전체 중 108명(37.5%)의 점수는 0점으로 나

타났다. 이는 교육참여자들의 상당수가 호흡보호구의 결

함요인 파악에 어려움을 겪고 있는 것을 알 수 있었다. 



162 조대진ㆍ어원석

www.kiha.kr Journal of Korean Society of Occupational and Environmental Hygiene, 2023: 33(2): 156-170

Figure 4. Evaluation results of 1st respiratory PPE training

Figure 5. Evaluation results of 1st and 2nd respiratory PPE 
training

Figure 5에서는 호흡보호구 실습교육 반복학습에 

참여한 대상자 58명을 비교하였다. 호흡보호구 실습교

육 반복학습의 대상자는 1차 평가결과가 M=3.32이었

으며, 평균 이상은 전체 58명 중 35명(60.3%)이었다. 

평균 미만은 23명(39.7%)이었으며, 그 중 22명의 점

수는 0점으로 나타났다. 이는 반복학습 대상자가 호흡

보호구 결함요인 파악에 어려움을 겪고 있는 것을 알 

수 있었다. 반면 호흡보호구 2차 평가결과는 M= 5.7

으로 1차 대비 2.38점이 향상되었다. 2차 평가결과에

서는 1차 M=3.3 이상이 56명(96.5%)이었으며, 1차 

평가결과처럼 점수가 0점으로 나타난 경우는 없었다. 

이는 호흡보호구 실습교육 참여자가 반복학습을 통해 

교육효과가 나타나는 것을 알 수 있었다. 호흡보호구 

1차와 2차 교육에서 상승은 유의미한 것으로 나타났다

(t= -6.746, p<.001). 

2) 안전 및 위생보호구 실습교육 효과
Figure 6에서는 안전 및 위생보호구 교육의 1차 평

가결과를 제시하였다. 안전 및 위생보호구 교육의 1차 

평가결과, M=2.4이었으며, 평균 이상은 전체 288명 중 

137명(47.6%)이었다. 반면 평균 미만은 151명(52.4%)

이었으며, 그 중 126명의 점수는 0점으로 나타났다. 이

는 교육참여자들의 상당수가 호흡보호구와 마찬가지로 

안전 및 위생보호구의 결함요인 파악에 어려움을 겪고 

있는 점이 반영되었다고 볼 수 있다. 

Figure 7에서는 안전 및 위생보호구 실습교육 반복

학습에 참여한 대상자 58명을 비교하였다. 안전 및 위

생보호구 반복학습 교육참여자는 1차 평가결과가 M= 

3.37이었으며, 평균 이상은 전체 58명 중 29명(50%)이

었다. 반면 평균 미만은 29명(50%)이었으며, 그 중 22

명의 점수는 0점으로 나타났다. 이는 반복학습 대상자

도 안전 및 위생보호구 결함요인 파악에 동일한 어려움

을 겪고 있는 것을 알 수 있었다. 안전 및 위생보호구 2

차 평가결과는 M=6.39으로 1차 대비 2차에서 3.02가 

향상하는 것으로 나타났다. 2차 평가결과에서는 1차 

M=3.37 이상이 58명 전원이었으며, 1차 평가 결과처

럼 점수가 0점으로 나타난 경우는 없었다. 이는 안전 

및 위생보호구 실습교육 반복훈련 대상자가 반복학습을 

통해 교육효과가 나타나는 것을 알 수 있었다. 안전 및 

위생보호구 1차와 2차 교육에서 상승은 유의미한 것으

로 나타났다(t=-7.572, p<.001).

Figure 6. Evaluation results of 1st safety and hygiene PPE 
training
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Figure 7. Evaluation results of 1st and 2nd safety and hygiene 
PPE training

 

Shaffer, R. E. & Rengasamy, S.(2009)는 호흡보

호구 필터 성능, 밀착 및 방수능력 등 결함요인파악이 

호흡보호구의 적정한 사용과 관리에 중요함을 언급하였

다. 최근 호흡보호구 착용 시 밀착과 관련한 연구는 다

양하게 진행되고 있다. 호흡보호구 밀착도는 호흡보호

구의 결함요인, 마스크 크기, 얼굴치수, 교육훈련 횟수, 

사용기간, 빈도 등 다양한 변수가 밀착계수에 영향을 

미치고 있는 것으로 제시되었다(Han, 2013; Eoh, 

2018). 안전 및 위생보호구도 스크래치, 오염, 노후화, 

부적절한 크기와 디자인 등이 작업능률과 안전에 영향

을 미치는 것으로 보인다(Derby H et al., 2023). 보호

구의 결함요인 파악은 작업장에서 발생하는 유해한 물

질로부터 신체를 보호하고 위험한 작업환경으로부터 안

전을 지키는 데 중요한 역할을 하므로 효과적인 교육방

법이 필요한 실정이다.

Kim et al.(1999)은 안전보건교육의 강의, 시청각 

자료, 사례연구, 회의 등 다양한 방법 중에서 특히 실습

이 효과적인 교육방법으로 나타났다고 언급하였다. 

Park(2017)은 교육참여자들의 교육방법 요구도 조사에

서 교육참여자의 실습과 체험 교육에 대한 요구도가 높

게 나타나고, 안전보건교육을 실습⋅사례(체험) 중심으

로 시행하면 교육참여자의 참여를 유인하여 산업재해 

예방에도 긍정적인 영향을 미친다고 제시하였다(Woo, 

2018). 이는 실습교육이 교육참여자의 수업에 대한 흥

미, 이해도, 성취감 등을 향상시키고, 수업의 참여도, 

학업적 자기효능감, 문제해결 과정의 의사결정 효과에 

긍정적인 영향을 미치기 때문이라고 추론해 볼 수 있다

(Park, 2017; Cho, 2022). 

Eoh et al.(2016)에서는 마스크 형태별 착용방법 실

습교육에서 밀착계수 기하평균이 교육 전 27.9에서 교

육 후 133.4로 약 378%가 향상되었다. Eoh et al. 

(2018)에서는 중소규모 사업장의 고용형태별 마스크 착

용방법 실습교육에서 비정규직의 밀착계수 기하평균이 

교육 전 14.1에서 교육 후 122.5로 약 769% 증가하는 

것으로 나타났다. Yeom & Choi(2016)는 이러한 실습

교육이 반복할 때 교육의 효과가 더욱 증대된다고 언급

하였다. 이는 반복이 학습에 중요한 장기기억 전환에 

긍정적인 영향을 미쳐 망각이 적어지고 높아진 기억력

을 통해 문제해결력을 높이는데 유의미한 효과를 보인 

것으로 추론해 볼 수 있다(Kim, 2010). 또한 반복학습

이 업무수행에 대한 스트레스를 감소시키고 자신감을 

높여 교육의 효과를 향상시킨 것으로 추론해 볼 수 있

다(Yeom & Choi, 2016). 

3) 안전보건관계자 직무별 개인보호구 실습교육 반복 효과
Figure 8과 9에서 안전보건관계자 직무에 따른 개인

보호구 실습교육 반복효과를 제시하였다. Figure 8과 

같이 호흡보호구 1차 평가에서 보건관리전문기관 종사

자(M=5.31, SD=1.85)는 관리감독자(M=2.48, SD=2.4)

보다 점수가 높게 제시되었다. 호흡보호구 2차 평가는 

보건관리전문기관 종사자(M=5.98, SD=1)는 관리감독

자(M=5.43, SD=1.2)보다 점수가 높게 나타났으며 1차 

평가 대비 두 집단 모두 교육점수가 향상되었다. 보건

관리전문기관 종사자는 1차 대비 2차 결과가 0.67점이 

높게 제시되어 소폭 상승된 반면, 관리감독자는 1차 대

비 2차 결과가 2.95점이나 높게 제시되어 호흡보호구 

1차와 2차 평가에서 관리감독자(t=-7.706, p<0.01), 

보건관리전문기관 종사자(t=-4.136, p<0.01) 두 집단 

모두 이러한 상승이 유의미한 것으로 나타났다.

Figure 9와 같이 안전 및 위생보호구 1차 평가에서 

보건관리전문기관 종사자(M=5.68, SD=2.13)는 관리감

독자(M=1.86, SD=2.26)보다 점수가 높게 제시되었다. 

안전 및 위생보호구 2차 평가에서 관리감독자(M=6.32, 

SD=1.41)는, 보건관리전문기관 종사자(M=6.47, SD=1.3)

는 두 집단 모두 1차 평가보다 점수가 향상되었다. 특

히, 관리감독자는 1차 대비 2차 평가에서 4.46점이 향

상되었고, 보건관리전문기관 종사자는 0.79점이 높게 

제시되어 소폭 상승하였으며, 안전 및 위생보호구 1차

와 2차 평가에서 관리감독자(t=-11.387, p<0.01), 보

건관리전문기관 종사자(t=-3.167, p<0.05) 두 집단 모
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Figure 8. Evaluation results of 1st and 2nd respiratory PPE training according to safety and health job positions

Figure 9. Evaluation results of 1st and 2nd safety and hygiene PPE training according to safety and health job positions

두 이러한 상승이 유의미한 것으로 나타났다.

이상의 결과들을 종합해 보면, 반복교육 시 호흡보

호구와 안전 및 위생보호구에 대한 교육의 효과가 두 

집단 모두 높은 것을 확인할 수 있었으며, 배경지식 및 

이해도가 낮은 관리감독자 교육의 효과가 더 높은 것

으로 확인할 수 있었다. 산업안전보건법 제16조에 따

라 현장에서 근로자를 지시 및 감독하는 관리감독자는 

근로자에게 단순한 산업안전보건 지식의 전달 뿐 아니

라 사업장의 다양한 산업안전보건 문제를 판단하고 해

결하는 역할을 한다. 이는 관리감독자를 대상으로 문제

해결력을 강화하고 산업재해 예방에 적극적인 역할을 

할 수 있는 효과적인 안전보건교육을 제공함으로써 근

로자의 안전보건의식을 고취시키고 안전행동을 도와야 

함을 시사한다(Lim, 2020). Seo et al.(2021)에서는 

의료 직종별 참여형 실습교육에서 호흡보호구 밀착도 

교육 전과 후의 밀착계수 평균이 26.58에서 50.40으

로 약 1.89배 상승하고, 통계적으로도 유의하게 증가

하여(p=0.015) 효과적인 교육의 필요성을 강조하였다. 

또한 Kim et al.(2014)은 의료 직종별 N95 마스크 

실습 교육에서 밀착계수 통과율 실험 시 교육 효과에

서 유의한 차이를 보이며 효과적인 교육방법의 중요성

을 강조하였다. 

Na(2000)는 다양한 매체를 활용한 소통식 교육이 교

육참여자들의 비판적 사고의 촉발과 창의성을 기대한다

고 언급하였다. 비판적 사고는 향후 안전보건교육이 미

래에 마주하게 될 변화와 위험에 능동적인 대처를 위해

서 그 중요성이 커지고 있으며, 교육참여자는 실습 등 

체험학습에서 비판적 사고를 통해 다양한 평가를 내리

고 학습과정을 발달시켜 나가야 할 것이다(Thyer, E. 

2015). 
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Figure 10. Evaluation results of 1st and 2nd respiratory PPE training by safety certificate

Figure 11. Evaluation results of 1st and 2nd safety and hygiene PPE training by safety certificate

4) 안전보건 전문자격증 보유에 따른 개인보호구 실습교육 
반복효과

Figure 10에서는 안전보건 자격증 보유 여부에 따른 

호흡보호구 실습교육 반복효과를 비교하였다. 1차 평가

에서는 자격증 보유자는(M=4.22, SD=2.38) 자격증 미

보유자보다(M=2.37, SD=2.4) 높게 제시되었다. 호흡

보호구 2차 평가에서는 자격증 미보유자(M=5.4, SD= 

1.22), 자격증 보유자(M=5.99, SD=0.96)로 모두 1차 

평가보다 점수가 향상되었다. 특히, 자격증 미보유자는 

반복교육 후 1차 대비 2차에서 3.03점이 향상되었고, 

자격증 보유자는 1.77점이 향상되었다. 자격증 미보유

자는 실습교육을 반복했을 때 자격증 보유자보다 1차 

대비 더 높은 교육효과를 보였다. 호흡보호구 1차와 2

차 평가에서 자격증 미보유자(t=-7.675 p<.001), 자격

증 보유자(t=-3.886, p<.001) 두 집단 모두 이러한 상

승이 유의미한 것으로 나타났다.

Figure 11에서는 안전 및 위생보호구 1차 평가에서 

자격증 보유자는(M=4.23, SD=2.73) 자격증 미보유자

보다(M=1.7, SD=2.19) 높게 제시되었다. 안전 및 위생

보호구 2차 평가 점수는 자격증 미보유자(M=6.37, 

SD=1.38), 자격증 보유자(M=6.42, SD=1.34)로 역시 

호흡보호구와 마찬가지로 두 집단 모두 1차 평가보다 

점수가 향상되었다. 특히, 자격증 미보유자는 반복학습 

시 1차 대비 2차에서 4.67점이 높게 나타났고, 자격증 

보유자는 2.19점이 높게 나타났다. 반복학습 시 안전보

건 관련 전문성을 확보하고 있는 자격증 보유자보다 자

격증 미보유자가 더 높은 교육효과를 보였다. 안전 및 

위생 보호구 1차와 2차 평가에서 자격증 미보유자

(t=-11.449, p<.001), 자격증 보유자(t=-3.224, p<0.05) 

두 집단 모두 이러한 상승이 유의미한 것으로 나타났다.
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Classification Number of 
samples Average Standard 

deviation t Notes

Satisfaction for 
expertise of 

lecture

Supervisors 245 4.32 0.68
-6.645***

Welch’s t-test

Specialized health 
management institution worker 43 4.81 0.39

Satisfaction with 
work relevance

Supervisors 245 4.25 0.75
-7.896***

Specialized health 
management institution worker 43 4.84 0.37

Satisfaction with 
lecturer’s attitude

Supervisors 245 4.35 0.68
-7.471***

Specialized health 
management institution worker 43 4.86 0.35

*p<.05 **<.005 ***<.001

Table 2. Comparison of educational satisfaction according to safety and health job positions (unit : N)

이상의 결과들을 종합해 볼 때, Figure 10과 11처럼 

안전보건 전문자격증 유무에 따른 개인보호구 참여형 

실습교육의 효과를 알 수 있었다. Lee & Je(1998)는 

실습교육을 반복하면 교육효과 및 내용과 지도, 만족도

에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 또한 본 연구에

서는 안전 및 보건에 대한 이해와 지식이 상대적으로 

부족한 자격증 미보유자가 개인보호구 실습교육의 반복

효과가 더 크게 나타났다. 이는 사전지식과 이해가 부

족한 교육대상군에게 실습교육을 반복하였을 때 교육의 

효과가 더 크다고 유추해볼 수 있다. 

전문성을 확보하고 있는 안전보건 자격증 보유자는 

자격증 미보유자에 비해 1차, 2차 모두 전반적인 교육

점수가 더 높은 경향을 보였다. 자격증 보유자도 기존

의 높은 사전지식과 이해가 있음에도 실습교육을 반복

하였을 때 더 높은 수준으로 교육의 성취를 이룰 수 있

는 것을 확인할 수 있었다. 실습교육 반복훈련은 자격

증 유무와 관계없이 효과적인 교육이었다는 점에서 연

구의 의의를 갖는다고 볼 수 있다. 

Hopkins(1986)는 안전보건교육을 통해 전문성을 확

보한 경우, 근로자들의 노출 농도가 감소한다고 제시하

였다. 또한 D.Tan-Wilhelm et al.(2000)에서는 전문

성을 확보한 근로자가 호흡보호구 착용 등에서 월등히 

높은 교육성과를 보였다. Lee et al.(2020)에서는 화학

물질을 많이 취급하여 전문성이 높은 연구직군이 타 직

군에 비해 화학물질에 대한 인식도와 건강위험성, 환기

와 노출 및 누출, 산업안전보건법 등 화학물질에 대한 

요구도가 높아 작업환경의 문제점을 파악하고 작업환경

개선에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

3. 개인보호구 실습교육에 대한 만족도 비교 
Table 2와 3에서는 개인보호구 1차 실습교육 후 만

족도 조사를 진행하였으며, 안전보건관계자 직무별, 안

전보건 전문자격증 보유에 따른 만족도를 비교하였다.

1) 안전보건관계자 직무별 만족도 비교
Table 2에서는 안전보건관계자 직무에 따른 강사의 

강의 전문성 교육 만족도 비교에서 보건관리전문기관 

종사자(4.81점)는 관리감독자(4.32)보다 더 높은 만족

도가 나타났다. 교과목의 업무 연관성 만족도 비교에서

도 보건관리전문기관 종사자(4.84점)가 관리감독자

(4.25점)보다 더 높은 만족도가 나타났다. 그리고 강사

의 강의태도에 대한 교육 만족도 비교에서 보건관리전

문기관 소속인 교육참여자가 (4.86점) 관리감독자(4.35

점)보다 더 높은 만족도를 보였다. 안전보건관계자 직무

에 따른 교육만족도 비교에서 강사의 강의전문성, 업무

연관성, 강사의 강의태도 모두에서 유의한 차이가 나타

났다(p<.001). 

2) 안전보건 전문자격증 유무에 따른 만족도 비교
Table 3에서는 안전보건 전문자격증 소지 여부에 따

른 강사의 강의 전문성 교육 만족도 비교에서는 자격증 

소유자(4.52점)가 자격증 미소유자(4.35점)보다 높게 

나타났다. 교과목 업무 연관성에 대한 교육 만족도 비

교에서도 자격증 소유자(4.53점)가 자격증 미소유자

(4.26점)보다 더 높게 나타났다. 아울러 강사의 강의 태

도에 대한 만족도 비교에서 자격증 소유자(4.58점)가 

자격증 미소유자(4.36점)보다 더 높게 나타났다. 통계
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Classification Number of 
samples Average Standard 

deviation t Notes

Satisfaction 
for expertise of 

lecture

Qualification certificate 83 4.52 0.63
1.996

t-test

No qualification certificate 205 4.35 0.67

Satisfaction with 
work relevance

Qualification certificate 83 4.53 0.70
2.864***

No qualification certificate 205 4.26 0.74

Satisfaction with 
lecturer’s attitude

Qualification certificate 83 4.58 0.59
2.542*

No qualification certificate 205 4.36 0.68
*p<.05 **<.005 ***<.001

Table 3. Comparison of educational satisfaction by safety certificate (unit : N)

적으로 강사의 강의 전문성(p>.05)은 유의한 차이를 보

이지 않았고, 업무 연관성(p<.001) 및 강의태도 만족도

(p<.05)에서 유의한 차이를 보였다. 

이상의 결과들을 종합해 보면, 개인보호구 실습교육 

만족도의 경우, 보건관리전문기관 종사자와 안전보건 

전문 자격증 보유자가 더 높은 만족도를 보였다. 안전

보건에 대한 사전 지식과 전문성이 높은 경우에 실습교

육 효과와 만족도가 더 높게 나타난 점은 기존의 개인

보호구 교육방법이 이론중심으로 이루어지는 경향을 가

지고 있으며 COVID-19 사태 이후 개인보호구의 참여

식 실습교육이 더욱 부족해지면서 전문적 지식들을 내

재화시킬 수 있는 심층적인 실습교육의 경험이 안전보

건 전문가에게 필요하였다는 점을 시사한다고 볼 수 있

다(Lee et al., 2012; Jung & You, 2013; OSHRI, 

2015b; Eoh et al, 2021). 

개인보호구는 국내 사업장에서 약 90%가 개선대책으

로 요구되는 매우 중요한 산업안전보건 방안이다(Choi, 

2008). 반면, 사업장에서 작업형태 및 개별 근로자의 

신체조건을 고려한 적절한 개인보호구를 선정하고 지급

하는 것에 대한 인식은 아직 부족한 실정이다. 아울러 

사업장에서 개인보호구 착용에 대한 이해와 지식이 부

족하여 근로자에게 올바른 개인보호구 착용에 대한 교

육이 이뤄지지 않아 근로자가 유해물질에 노출되는 상

황이 발생하기도 한다. 또한 개인보호구 지급 이후의 

관리방법에 대한 기준 및 매뉴얼 역시 부재하여 보호구

를 통한 건강장해 예방의 한계점이 노출되기도 한다

(Eoh et al., 2018). 

본 연구에서는 개인보호구 실습교육을 반복하면 개인

보호구 결함요인을 능동적으로 파악하는 능력이 향상되

는 것을 알 수 있었다. 구체적인 개인보호구 결함요인

의 확인을 통해 작업형태 및 착용자 특성에 적합한 개

인보호구 선정, 관리 시 유의사항 등을 실제적으로 파

악할 수 있었다. 개인보호구에 대한 사전 배경지식 및 

평소 활용 능력이 낮은 안전보건 전문자격증 미보유자

와 관리감독자 모두 반복학습 시 효과가 더욱 높아지는 

것을 확인할 수 있었다. 

이상과 같은 논의를 토대로 본 연구에 대한 제한점 

및 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다.

첫째, 본 연구에서는 서울과 경기도 지역에서 근무하

는 관리감독자 및 보건관리전문기관 종사자로 대상을 

한정하였다. 따라서 연구대상을 타 근무지역으로 확대

하고 산업안전보건법상 안전보건관계자의 다양한 직무

에 따라 실습교육의 효과와 만족도가 다르게 나타날 수 

있다고 보여진다. 따라서 교육참여자들의 다양한 상황

을 범주화하고 그에 따른 세분화된 실습교육의 반복효

과를 살펴보는 연구가 수행될 필요가 있다.

둘째, 본 연구에서는 개인보호구 실습교육 반복학습

의 효과적인 주기에 대한 검토는 이뤄지지 않았다. 반

복훈련의 주기가 더 짧거나 길어졌을 때 교육의 효과성

에 대한 연구가 수행될 필요가 있다. 

Ⅳ. 결    론 

본 연구의 연구결과 및 고찰을 바탕으로 도출한 결론

은 다음과 같다.

첫째, 호흡보호구, 안전 및 위생보호구 실습교육 1차

에서 교육참여자들의 상당수가 보호구에 대한 결함요인 

파악에 어려움을 보였으나, 실습교육을 반복함에 따라 

전반적인 결함요인 파악 및 이해도가 향상되는 것을 확

인할 수 있었다. 호흡보호구, 안전 및 위생보호구 실습

교육을 반복하면 보호구의 결함요인에 대한 지식과 기

술을 습득하는 데 효과적인 것으로 보였다.
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둘째, 안전보건관계자 직무에 따른 호흡보호구, 안전 

및 위생보호구 실습교육을 반복 시 보건관리전문기관 

종사자, 관리감독자 모두 보호구 결함요인을 파악하고 

이해하는 데에 효과가 있다는 것을 확인할 수 있었다. 

관리감독자는 보건관리전문기관 종사자보다 실습교육

의 반복효과가 더 큰 것으로 보였다.

셋째, 안전보건 전문 자격증 유무에 따른 호흡보호

구, 안전 및 위생보호구 실습교육을 반복 시, 자격증 유

무에 관계없이 보호구 결함요인을 파악하고 이해하는 

데에 효과가 있다는 것을 확인할 수 있었다. 자격증 미

보유자가 자격증 보유자보다 실습교육의 반복효과가 더 

큰 것으로 보였다. 

넷째, 개인보호구 실습교육 만족도 조사에 대하여 교

육참여자들은 강사 전문성, 업무 연관성, 강의태도 만족

도에서 전반적으로 높은 만족을 보이는 것을 확인할 수 

있었다. 안전보건의 전문성이 높은 보건관리전문기관 

종사자, 안전보건에 대한 사전지식과 이해가 높은 자격

증 보유자가 더 높은 만족도를 보였다. 안전보건에 대

한 사전지식과 전문성이 높은 경우 교육 만족도가 높은 

것으로 볼 때 일반 근로자뿐만 아니라 안전보건 전문가

에게도 실습교육이 필요함을 시사한다고 볼 수 있다.

이상의 결과는 중소규모 사업장에서 안전보건 개선방

안의 중요한 역할을 차지하는 개인보호구 교육이 참여

형 실습교육으로 이뤄질 수 있도록 권장 및 유도하는 

것이 필요하다는 점을 보여준다. 또한 개인보호구에 대

한 사전 지식과 이해가 부족한 경우, 반복학습을 통해 

교육의 효과를 높이는 것이 필요하다는 점을 보여준다. 

개인보호구에 대한 사전 지식과 이해가 높은 경우, 실

제적인 매체 활용 경험을 통해 관련 지식들을 내재화시

킬 수 있는 다양한 실습경험을 제공하여 교육 만족도를 

높이는 것이 필요하다는 점을 보여준다. 이에 사업장에

서는 개인보호구 착용에 대한 전문지식과 기술의 습득, 

개인보호구 활용 능력의 향상이 이루어질 수 있도록 적

극적인 교육 매체 및 방법을 모색해야 한다는 것을 시

사한다.
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