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I. 서    론

우리나라의 산업재해자 수는 2019년 기준으로 
109,242명이며, 산업재해로 인한 사망자 수는 2,020명

이다(MoEL, 2020). 산업재해에 직접적인 관심을 가져
야 한다는 목소리가 높아져 2021년 1월 「중대재해처벌
등에관한법률」[이하 중대재해처벌법이라고 한다]이 제
정되면서 안전보건조치 위반에 대한 사업주의 책임이 
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ABSTRACT

Objectives: The purpose of this study is to identify the general characteristics of manufacturing workplaces 
and the characteristics of safety and health organizations, and to determine the impact of safety and 
health-related communication within these organizations mediated by supervisory safety and health 
management personnel.

Methods: This study is based on the Korea Occupational Safety and Health Agency’s 2018 Occupational Safety 
and Health data targeting 1,486 manufacturing sites. Data were analyzed using descriptive statistics, t-test 
and ANOVA, and mediator variable regression analysis using SPSS 25.0.

Results: The average score on communication levels related to safety and health was 11.20 out of 15. The 
average score of the safety and health management level was 31.04 out of 40. As a result of mediation 
regression analysis, it was found that safety and health-related communication had an effect on the safety and 
health management level (β=0.434), and the number of safety and health supervisors was found to mediate 
the effect of this variable (β=0.069).

Conclusions: The level of safety and health-related communication affects the level of health and safety 
management, and the number of supervisors mediates this influence. Therefore, the role of the supervisor is 
important in safety and health communication. It is expected that the level of safety and health management 
can be improved through management and supervisors. 
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법적으로 강화되었다. 특히, 제조업 근로자의 경우 인체
에 과도한 부담을 주는 작업이 많고 다양한 원하청 구
조와 화학물질 사용으로 인한 열악한 환경으로 중대재
해가 발생할 가능성이 높기 때문에 산업재해를 예방하
기 위한 노력이 더욱 절실한 상황이다. 

산업재해를 예방하기 위해서는 안전보건과 관련된 근
로자의 참여활동을 지원하는 활동 요소들의 집합체라고 
할 수 있는 산업안전보건 경영체계(International 
Labor Organization, 2001)를 강화함으로써 기업의 
생산성을 높이며 불필요한 손실을 줄이려는 노력이 중
요하다. 중대재해처벌법 제4조제1항제1호에서는 중대
재해를 줄이기 위한 기업의 역할에서 안전보건체계를 
구축하는 것을 가장 핵심적인 요소로 제시하고 있다.

근로자의 안전과 건강을 보호하기 위한 방안은 정부
의 강력한 규제정책을 통해 안전보건경영활동을 유도하
는 방법이 있지만(Kim et al., 2013), 인간행동의 모호
성과 불확실성에 대한 중요성을 고려하여 근로자의 자
발적인 참여와 근로자와의 의사소통을 통한 안전보건을 
관리하는 것이 중요한 요인으로 부각되고 있다(Turner, 
1991). 근로자의 참여에서 의사소통(communication)
이란 조직 내에서 이루어지는 모든 형태의 정보를 전달
하는 것을 의미하는데(Seo et al., 2010), 이를 통해 조
직 내 안전보건 관련 정책이 산업 현장에 있는 근로자
의 안전행동으로 이어져 근로자의 건강보호 및 증진에 
영향을 미치는 중요한 요소가 되고 있다. Ford & 
Tetrick(2011)은 안전한 사업장을 위한 조직의 안전경
영활동에 있어서 안전보건 관련 회의를 통한 의사소통
은 근로자의 참여 및 권한을 부여하여 조직의 안전보건 
성과를 이루는데 핵심적인 역할을 수행한다고 하였다. 
또한, Yi et al.(2009)은 산업안전보건위원회 개최와 같
은 근로자의 참여와 의사소통 방식이 산업재해 감소에 
중요한 역할을 하며 안전보건 문제 해결에 있어 중요한 
역할을 한다고 하였고, 특히 제조업의 산업재해 및 질병
률 감소에 노동조합, 산업안전보건위원회 설치가 긍정
적인 영향을 준다고 하였다. 근로자 참여와 의사소통을 
강화하기 위해서는 최고경영자의 안전리더십이 중요한
데, 최고경영자가 의사소통을 강화하기 위한 노력을 수
행할 때 안전문화에 긍정적인 영향을 미친다고 할 수 
있다(Moon & Chang, 2013). Lee & Jung(2008)은 
기업의 안전경영 활동이 재해율을 낮추는 데 효과적인 
영향을 미친다고 하였는데 이를 위해서는 안전보건관리
책임자의 역할이 중요하여 안전보건관리책임자가 선임

된 사업장이 그렇지 않은 사업장에 비해 재해율이 낮다
는 것을 확인하였다.

또한 사업장에는 안전보건관리자를 선임하여 배치하
도록 되어 있는데 안전보건관리자는 안전보건교육, 상
담 등을 통해 근로자와 의사소통을 수행하고 산업재해
나 직업병을 유발하는 근로자의 근무환경 및 안전보건
경영 정책의 개선을 유도한다. 하지만 안전보건관리자
는 각 사업장마다 1~2명의 인력만 선임되어 있고, 사업
주 및 관리감독자에 대한 안전보건에 관한 지도, 조언을 
수행하는 업무를 맡고 있기 때문에 근로자의 개별 위험 
행동을 교정해 나가기 위해서는 작업현장에서 생산활동
의 주된 역할을 하는 관리감독자의 역할이 중요하다. 

‘관리감독자(Supervisor)’란 경영조직에서 생산과 관
련되는 업무와 소속직원을 직접 지휘, 감독하는 부서의 
장이나 그 직위를 담당하는 자를 말한다. 「산업안전보
건법」제16조에 따르면, 사업주가 관리감독자에게 산업
안전보건에 관한 업무를 수행하도록 규정하고 있다. 

특히 제조업 근로자의 경우 원하청 구조 및 일용직 
등 열악한 근로조건으로 인하여 안전보건관리 대상에서 
누락될 가능성이 있다. 그러나 기업 내 생산 활동의 작
업 공간에서 행해지는 관리감독자의 안전보건 예방조치
는 해당작업공간에서 일하는 모든 근로자에게 적용된다
는 점에서 중요하고 의미가 있다(Lee, 2002). 

관리감독자는 근로자의 안전보건 행동의 실천을 도울 
뿐 아니라, 현장의 안전보건 관련 사항을 조직에 전달하
는 등 안전보건 관련 의사소통이 활발하도록 돕는다
(Lee, 2002). 관리감독자를 통한 기업 내 원활한 안전
보건 관련 의사소통은 근로자 중심의 자발적인 안전문
화를 확산하고 건강한 안전보건경영문화를 조성한다
(Lee & Kim, 2017). Choi et al.(2019)은 제조업의 
관리감독자 임명을 통한 안전보건 문화 확산 및 안전풍
토 조성, 활발한 안전보건 관련 의사소통이 안전보건경
영에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 이에 본 연구를 
통하여 기업이 단순히 법을 준수하기 위한 소극적인 안
전보건경영과 상명하달 방식의 의사소통이 아닌 근로자 
참여 중심의 안전보건 관련 의사소통이 안전보건경영 
수준에 긍정적으로 기여하는지를 확인하고자 한다. 또
한 임명된 제조업의 관리감독자의 수가 많을수록 기업 
내 안전보건 관련 의사소통 수준이 향상되고 이에 따라 
안전보건경영 수준에 긍정적인 영향을 미치게 되어 궁
극적으로 안전보건문화 확산에 기여하는지를 파악하고
자 한다.
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본 연구에서는 통계적 방법을 이용하여 다음과 같은 
가설을 확인하고자 한다.  

첫째, 중대산업재해가 빈번하게 발생할 수 있는 제조
업에서 안전보건 관련 의사소통 수준이 안전보건경영 
수준에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

둘째, 관리감독자의 수가 안전보건 관련 의사소통 수
준이 안전보건경영 수준에 미치는 긍정적인 영향에 매
개요인으로 작용할 것이다. 

Ⅱ. 대상 및 방법

1. 연구 대상
본 연구는 한국산업안전보건공단 산업안전보건연구

원에서 실시한 「2018년도 산업안전보건 실태조사」 원
시자료를 활용하였다(KOSHA, 2018). 해당 조사는 사
업장의 안전보건 현황을 파악하여 향후 정책수립의 기
초자료로 활용되기 위한 수집된 것이다. 해당 원시자료
는 전국 17개 시⋅도에 소재하는 5,219개 사업장(제조
업 2,015개, 건설업 1,049개, 서비스업 등 기타의 사업 
2,155개)을 대상으로 조사되었다. 본 연구는 전체 제조
업 사업장 2,105개 중 결측치를 제외한 1,486개를 대
상으로 하였다.

2. 연구 방법 
1) 자료수집 방법

산업안전보건 실태조사 자료수집은 사전에 설문조사 
교육을 받은 전문조사원이 표본으로 선정된 사업장을 
직접 방문하여 태블릿 PC를 통해 1:1 개별 면접으로 
조사하였다. 조사 기간은 2018년 3월 30일 ~ 11월 10
일까지 수행되었다. 

본 연구는 산업안전보건연구원 홈페이지에 회원가입 
후 원시자료를 다운받아 분석한 것으로, 본 연구진이 소
속된 대학교 생명윤리심의위원회의 심의를 거쳐 최종 
승인(MC21ZESI0113)을 받고 진행하였다.

2) 조사도구
설문항목은 산업안전보건연구원이 EUOSHA의 ESNER 

(European Survey of Enterprises on New and 
Emerging Risks)를 활용하여 개발한 2018년도 산업
안전보건 실태조사의 설문 항목 중에 일반적 특성, 안전
보건조직 특성, 안전보건경영 수준, 안전보건 관련 의사
소통 수준, 관리감독자 수에 관한 항목을 활용하였다. 

일반적 특성은 상시근로자 수와 노동조합 유무 등의 
2개 문항을 활용하였다. 안전보건조직 특성은 안전보건 
조직 구성여부, 보건관리 수행인원, 산업안전보건위원회 
설치형태, 관리감독자 수 등의 4개 문항을 활용하였다. 

의사소통 수준은 3문항 1~5점 Likert 척도로 구성된 
도구로, 점수가 높을수록 안전보건 관련 의사소통 수준
이 높은 것으로 해석하였다. 3개 문항의 총점은 15점 
만점으로 해당 사업장의 평균 점수를 산출하였으며, ‘좋
음’은 11~15점, ‘보통’은 6~10점, ‘나쁨’은 3~5점으로 
나타내었다. 선행 연구에서 본 도구의 Cronbach’s 
alpha는 0.884 이었으며(Choi et al., 2019), 본 연구
에서 Cronbach’s alpha는 0.874 이었다. 

안전보건경영 수준은 8문항 1~5점 Likert 척도로 구
성된 도구로, 평균 점수가 높을수록 해당 사업장의 안전
보건경영 수준이 높은 것으로 해석하였다. 8개 문항의 
총점은 40점 만점으로 해당 사업장의 평균 점수를 산출
하였으며, ‘좋음’은 30~40점, ‘보통’은 20~29점, ‘나쁨’
은 8~19점으로 나타내었다. 본 연구에서 Cronbach’s 
alpha는 0.904 이었다.

3) 통계방법 및 자료분석
수집된 자료는 IBM SPSS Statistic ver. 25 프로그

램을 사용하여 분석하였고, 분석 내용은 다음과 같다. 
첫째, 일반적 특성 및 안전보건조직 특성, 안전보건 관
련 의사소통 수준, 안전보건경영 수준의 빈도(%), 평균, 
표준편차를 파악하였다. 둘째, 일반적 특성 및 안전보건
조직 특성에 따른 안전보건경영 수준의 평균 비교는 
t-test, ANOVA를 통해 분석하였다. 셋째, 안전보건경
영 수준에 영향을 미치는 요인과 매개 효과 파악은 
Baron & Kenny Mediator variable Regression을 
이용하여 Model 1와 2 모형을 구축하여 분석하였다. 
Model 1에서는 안전보건 관련 의사소통 수준이 안전보
건경영 수준에 미치는 독립적인 영향을 분석하였고 
Model 2에서는 관리감독자 수를 투입하여 안전보건 관
련 의사소통 수준과 안전보건경영 수준의 관계에서 관
리감독자 수가 매개요인으로 작용하는지를 파악하였다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 연구 결과
1) 대상사업장의 일반적 특성 및 안전보건조직 특성

본 연구대상 사업장의 일반적 특성 및 안전보건조직 
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특성을 분석한 결과, 상시 근로자수가 ‘50~99명’인 사
업장은 856곳(57.6%), ‘100~299명’인 사업장은 496곳
(33.4%), ‘300~1,000명 미만’인 사업장은 111곳(7.5%), 
‘1,000명 이상’인 사업장은 23곳(1.5%)이었다. ‘노동조
합이 있음’은 379곳(25.5%)으로 나타났고, ‘안전보건 
조직을 구성하고 있음’은 1,208곳(81.3%)이었다. 

보건관리수행 인원(대행업체거래포함)에서는 ‘없음’은 

44곳(3.0%), ‘1~5명’은 1,392곳(93.7%), ‘6~10명’은 37
곳(2.5%)으로 ‘1~5명’인 사업장이 전체의 90%를 넘는 
것으로 나타났다. 

산업안전보건위원회 설치 여부 및 형태를 살펴보면, 
‘설치됨’은 1,008곳(67.8%)이었으며, ‘노사협의체로 갈
음’은 129곳(8.7%)이었으며, ‘별도의 노⋅사 회의로 갈
음’은 71곳(4.8%)으로 전체의 60%를 넘는 것으로 나타

(N=1,486)
Variable Categories N(%) M±SD

Number of workers 185.94±726.57
50~99 856(57.6)
100~299 496(33.4)
300~999 111( 7.5)
≥1,000 23( 1.5)

Presence of a labor union
Present 379(25.5)
Not present 1,108(74.5)

Consisted of safety and health organization
Yes 1,208(81.3)
No 278(18.7)

Number of health managers 2.45±4.18
None 44( 3.0)
1~5 1,392(93.7)
6~9 37(2.5)
10~14 6( 0.4)
≥15 6( 0.4)

Presence of occupational safety and health committee
Present 1,008(67.8)
Replaced by a labor-management consultation meeting 129( 8.7)
Replaced by a separate labor-management meeting 71( 4.8)
Not Present 278(18.7)

Number of safety and health supervisors 7.51±12.29
None 15( 1.0)
1~10 1,209(81.4)
11~20 143( 9.6)
21~29 49( 3.3)
≥30 70( 4.7)

Communication level related to occupational safety and health 11.20±1.95
Good(11~15) 972(65.4)
Moderate(6~10) 505(34.0)
Bad(3~5) 9( 0.6)

Safety and health management level 31.04±4.64
Good(30~40) 965(64.9)
Moderate(20~29) 515(34.6)
Bad(8~19) 7( 0.4)

Table 1. General characteristics of manufacturing workplaces and characteristics of safety and health organizations
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났다. 산업안전보건 위원회가 ‘없음’은 278곳(18.7%)이
었다. 사업장에 임명한 관리감독자 수를 살펴보면, 
‘1~10명’은 1,209곳(81.4%)으로 10명 이하인 사업장이 
전체 80% 이상을 차지하였다. 

안전보건 관련 의사소통 수준을 살펴보면, ‘좋음’은 
972곳(65.4%)으로 나타났으며, ‘보통’은 505곳(34.0%)
으로 나타났다. 안전보건경영 수준에서 ‘좋음’은 965곳

(64.9%)이었고, ‘보통’은 515곳(34.6%)으로 나타났다
(Table 1). 

2) 대상사업장의 일반적 특성 및 안전보건조직 특성에 따
른 안전보건경영 수준

본 연구대상 사업장의 일반적 특성 및 안전보건조직
의 특성에 따른 안전보건경영 수준을 분석한 결과, 상시

(N=1,486)

Variable Categories Safety and Health Management Level
t/f p-value

Number of workers 7.246*** <.001
50~99
100~299
300~999
≥1,000
Not applicable

Presence of a labor union 2.430* .015
Present
Not present

Consisted of safety and health organization 5.880*** <.001
Yes
No

Number of health managers 0.968 .424
None 
1~5
6~9
10~14
≥15

Presence of occupational safety and health committee 7.732*** <.001
Present
Replaced by a labor-management consultation meeting
Replaced by a separate labor-management meeting
Not present

Number of safety and health supervisors 3.358*** <.001
None
1~10
11~20
21~29
≥30

Communication level related to safety and health 18.720*** <.001
Good(11~15)
Moderate(6~10)
Bad(3~5)

*p<.05, **p<.01,***p<.001

Table 2. Safety and health management level according to the general characteristics of manufacturing workplaces and the 
characteristics of safety and health organizations
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근로자 수(F=7.246, p＜.001), 노동조합 유⋅무(t=2.43, 
p＜.015), 안전보건 조직 구성(t=5.88, p＜.001), 산업
안전보건위원회 설치(F=7.732, p＜.001), 관리감독자 
수(F=3.358, p＜.001), 안전보건 관련 의사소통 수준
(F=18.720, p＜.001)에서 유의한 차이를 보이는 것으
로 나타났다(Table 2). 

3) 안전보건 관련 의사소통 수준과 안전보건경영 수준의 
관계에서 관리감독자 수의 매개효과

본 연구대상 사업장의 안전보건 관련 의사소통 수준
과 안전보건경영 수준의 관계에서 관리감독자 수의 매
개효과를 분석한 결과는 다음과 같다. 

Model 1 모형에서 안전보건 관련 의사소통 수준이 
안전보건경영 수준에 미치는 독립적인 영향을 분석한 
결과, 안전보건 관련 의사소통 수준은 안전보건경영 수

준에 유의한 정(+)의 영향(β= 0.438, p<.001)을 미치는 
것으로 나타났다. 

Model 2 모형에서 관리감독자 수를 투입하여 안전보
건 관련 의사소통 수준과 안전보건경영 수준의 관계에
서 관리감독자 수의 매개효과를 분석한 결과, Model 2 
모형의 설명력(R2)은 22.4%로 Model 1 모형보다 0.3% 
증가하였고, 관리감독자의 수는 안전보건경영 수준에 
유의한 정(+)의 영향(β=0.069, p=.017)을 미치는 것으
로 나타났다. 또한, 매개변수인 관리감독자 수가 투입되
면서 안전보건 관련 의사소통 수준에서 안전보건경영 
수준 간 경로의 직접효과가 β=0.434(p<.001)로 감소하
는 부분 매개효과가 나타났으므로 이러한 결과를 통하
여 안전보건 관련 의사소통 수준이 안전보건경영 수준에 
미치는 긍정적인 영향에 관리감독자 수가 매개요인으로 
작용함을 확인하였다(β=0.069, p＜.001)(Table 3).

(N=1,486)

Variable

Model 1. Model 2.
β t p-value β t p-value
Dependent variable:
safety and health 

management(Total effect)

Variable:
safety and health 

management(Direct effect)
Constant
Number of workers 0.035 1.380 .168 -0.001 -0.25 .980
Presence of establishment of a labor union 

(ref: Not Present)
Present 0.016 0.651 .515 0.006 0.249 .804

Consisted of safety and health organization
(ref: No)
Yes 0.065** 2.742 .006 0.065** 2.751 .006

Presence of an occupational safety and health committee
(ref: Not present)
present 0.029 0.980 .327 0.025 0.829 .407
Replaced by a labor- management consultation- meeting -0.025 -0.941 .347 -0.026 -0.978 .328
Replaced a separate a labor- management meeting -0.043 -1.707 .088 -0.045 -1.773 .076

Communication level related to safety and health
(ref: Bad)
Good 0.438*** 18.596 <.001 0.434*** 18.402 <.001

Number of safety and health supervisors 0.069* 2.385 .017
R2: .221, F(p): 52.429(<.001) R2: .224, F(p): 47.383(<.001)

*p<.05, **p<.01,***p<.001

Table 3. The mediating effect of number of safety and health supervisor between communication level related to safety and 
health and level of safety and health management
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Ⅳ. 고    찰 

정부에서는 2019년 1월 산업안전보건법을 전부 개
정한 이후, 2020년까지 산업재해 사망자 수를 절반으
로 줄이는 것을 목표로 사업장 전반에 걸쳐 안전문화를 
정착하고 확산하고자 하는 의지를 확고히 하고 있다. 이
에 본 연구는 제조업의 산업현장에서 최근 근로자의 안
전행동을 향상시키고 불안전 행동을 감소시키는데 가장 
효과적이라고 알려진 ‘안전풍토(safety climate)’ 조성
을 위한 대표적인 요인 중 하나인 ‘의사소통’에 초점을 
맞추어 이것이 안전보건경영에 미치는 영향을 알아보고
자 수행되었다.

사업장에서는 안전보건조직, 산업안전보건위원회, 노
사협의회 등이 안전보건경영에 영향을 미치는 것으로 
알려져 있는데(Jang, 2010), 본 연구에서는 안전보건 
조직이 설치되어 있고 안전보건 관련 의사소통 장치가 
마련되어 있을수록 안전보건경영 수준이 높은 것을 확
인할 수 있었다. 선행연구에서는 제조업에서 산업안전
보건위원회가 설치된 사업체와 근로자 안전행동 수준이 
높은 사업체인 경우 상대적으로 산업재해율이 낮게 나
타났고(Ahn et al., 2019), 건설업과 기타산업은 안전
보건전달 및 의사소통이 산업안전보건정책 만족도에 가
장 큰 영향을 미친다고 하였다(Choi et al., 2019). 이
러한 산업안전보건 조직의 활동을 통한 공식적인 안전
보건 관련 의사소통은 사업장의 안전분위기 조성에 긍
정적인 영향을 미치며, 궁극적으로 산업재해를 감소시
킨다(Lee & Kim, 2017). 기업의 특성에 맞는 안전행
동과 안전보건전달 및 의사소통 시스템을 구성하는 것
은 산업재해를 낮추고(Ann et al., 2019) 리더십, 역할 
및 의사소통의 안전 분위기와(James & James, 1989; 
James & McIntyre, 1996) 조직과 사회 요인의 안전
행동에 따라 사업장의 사고의 원인이 밝혀지기 때문에 
기계적인 시스템 외에도 중요하게 인식된다(Mullen, 
2004). 

본 연구에서 관리감독자 수를 매개로 하여 안전보건
경영 수준에 영향을 미치는 요인을 확인한 결과 안전보
건조직이 구성되어 있고, 안전보건 관련 의사소통이 좋
을 때 안전보건경영 수준에 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 나타났으며, 관리감독자 수가 많을수록 안전보건
경영 수준이 높아지는 것으로 나타나 관리감독자 수가 
매개요인으로 작용하는 것을 확인할 수 있었다. 관리감
독자는 현장에서 함께 근무하는 하부 근로자에게 안전

보건에 관한 사항을 의사소통함으로써 일선에서 발생할 
수 있는 산업재해를 예방하는데 직접적인 영향을 미치
는 인력이다(Choi et al., 2020). 특히 중대재해가 빈번
하게 발생하는 제조업 사업장에는 더 많은 관리감독자
의 임명이 필요하다(Kim, 2001). 제조업 사업장의 여
러 안전보건 관련 소통 창구 및 조직체계의 설치, 안전
보건 관리자와 관리감독자 임명을 통한 안전보건 문화 
확산 및 안전풍토 조성, 활발한 안전보건 의사소통은 안
전보건 정책 마련과 안전보건경영에 긍정적인 영향을 
미칠 수 있다(Choi et al., 2019). 이는 안전보건경영의 
일차적인 목표인 산업재해 예방을 달성할 수 있을 뿐 
아니라, 안전보건경영을 통해 근로자의 안전의식 및 행
동변화를 이끌 수 있을 것이다(Han & Bae, 2021). 따
라서 각 사업장마다 관리감독자의 역할을 강화하고, 관
리감독자 수를 확대하여 산업재해를 예방하는 최일선의 
인력으로 활용하는 것이 필요하겠다. 

본 연구의 제한점은 제조업에 임명된 관리감독자 수
가 제조업의 사업장 규모와 연관되어 있을 수 있다는 
점이다. 그러나 본 연구 결과, 사업장 규모의 결과를 직
접적으로 대변할 수 있는 근로자의 수가 안전보건경영 
수준에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 확인되었으
므로 이러한 제한점을 보완할 통계적인 근거가 될 수 
있겠으며, 앞으로 사업장 규모와 안전보건경영 수준에 
관련된 추가적인 연구가 필요하겠다. 

본 연구는 산업재해가 발생하는 전국 제조업 사업장
을 대상으로 하였다는 점과 안전보건 의사소통이 안전
보건경영에 있어 중요함을 통계적으로 밝혔다는 것에 
의의가 있다. 또한 활발한 의사소통에 중간관리자인 관
리감독자의 역할이 중요함을 밝히고 기존의 상명하달 
방식의 소통이 아닌 근로자 중심의 적극적 의사소통 방
식의 중요성을 시사하였다. 

Ⅴ. 결    론

본 연구는 2018년 산업안전보건 실태조사 2차 자료
를 활용하여 전국 17개 시⋅도에 제조업 1,486곳 사업
장에서 안전보건 의사소통 수준이 안전보건경영 수준에 
미치는 영향과 이에 따른 효과에 관리감독자 수가 매개
하는지를 분석하였다. 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 
안전보건 관련 의사소통 수준이 높을수록 안전보건경영 
수준이 유의하게 증가하여, 안전보건경영 수준에 독립
적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 둘째, 안전보건 
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관련 의사소통 수준이 안전보건경영수준에 미치는 독립
적인 영향에 관리감독자 수가 매개하는 것을 확인하였
다. 그러므로 안전보건경영에 있어 관리감독자의 권한 
확대가 필요하며, 안전보건 의사소통을 원활히 하기 위
한 실질적인 안전보건 관련 의사소통 창구가 마련되어
야 한다. 
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