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정도관리제도는 선진외국에서는 이미

오래 전부터 실시되어 왔는데 미국의 경

우분석능력평가(PAT: Proficiency Anal-

제도로서 년 산업안전ytical Testing) 1972

보건청 에서 석면 면분진 유리규(OSHA) , ,

산 납및일산화탄소로부터야기되는근,

로자 건강 장해를 규명하기 위한 계획에

따라 주립 또는 연방정부의 연구기관 분

석실에서나타나는문제점을해결하기위

해분석기준시료를제공하여분석토록하
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This study was conducted to evaluate the current quality

control program(QCP) for working environmental mea-

surement and to provide the new developmental direction

for QCP. It was investigated the current status of facility,

equipment, and man power of the organization of working

environmental measurement and then reviewed the QC and

accreditation program in domestic and foreign country to

check the applicability to meet the development of QCP and

to provide the detailed items in the new paradigm of

accreditation program by Industrial Safety and Health Act in

Korea. The director of their organization as well as people

who engaged in industrial hygiene were recognized the

necessity the application of the accreditation program as a

result of the survey for recognition of QCP in the

organization of working environmental measurement. To relax

the commitment burden, the new accreditation program has

to be conducted yearly in the items followed by man power

and technology, facility and equipment, and management and

problem solving ability.

Key Words Quaility control, Accreditation, Working enviro-：

nmental measurement, PAT, Analysis



2 노영만 김치년 김현욱 박용규 조기홍 안규동 원정일 정지연 이나루 박종세 이미연⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅

면서 시작되어 현재 미국산업안전보건연

구원 와 미국산업위생협회(NIOSH) (AIHA)

와 공동으로 프로그램을 시행하고PAT

있다(AIHA, 2004b).

최근 직업병이 커다란 사회문제로 대

두되면서 국내 검사 기관마다 직업성 질

환에대한검사결과가서로달라직업병

판정에 어려움이 많을 뿐 아니라 산업위

생 분야의 측정치에 있어서도 측정기관

마다많은차이를보이고있어검사의신

뢰성 확보를 위한 정도관리제도 도입의

필요성이 강하게 대두되고 있고 정도관

리만 통과한다고 그 실험실이 분석에 있

어서정확도를가지고있다고는볼수없

으므로 측정기관의 전체적인 질을 평가

하는 인정 프로그램이 병행되어야 할 필

요성이 있다.

더욱이 현재 측정 기관의 지정도 시설

인력기준노동부 에준하여이루어( , 2003)

지고있으므로이러한측정기관에서측정

하는 각종 자료의 정확성과 정밀성을 예

측할 수 없으므로 측정기관에 대하여 측

정능력을 일정수준 이상으로 향상시키고

측정치에대한신뢰도를확보하는인정제

도의도입은재해로부터근로자를올바르

게 보호하기 위한 필수적인 조치이다

(AIHA, 1988; Kirchmer, 1983).

작업환경측정 정도관리 제도노동부( ,

는 년에 시작되어 년 현재2001) 1992 2001

년동안시행되어왔다 그러므로지난10 .

년 동안의 정도관리 사업 평가와 변화10

가 필요한 시기에 도달하였고 신 개념의

작업환경측정관리모델이요구되고있다.

작업환경 측정 정도관리 제도는 각 기관

들의 작업환경 측정 시료 분석능력 향상

에 기여했다는 긍정적인 평가와 함께 단

편적인 분석 능력 검증만을 대상으로 하

고있다는비판도있다 따라서본연구에.

서는 작업환경측정기관의 정도관리인식

도를조사하고 국내외의정도관리및인

정제도를 검토 분석함으로서 작업환경측

정기관의인정제도에의한발전방향을제

시하고자 한다.

연구대상 및 방법.Ⅱ

연구내용1.

본 연구는 현행 작업환경 측정 정도관

리평가와발전방향제시를주요내용으

로하였다 따라서현행작업환경측정제.

도의실태및인식도를파악한후합리적

인 개선방안을 제시하였다.

다른분야와마찬가지로정도관리제도

분야에서도 시장 지향적 정책 및 세계화

정책을수립하기위해서는기존국내외의

정도관리제도의 평가뿐만 아니라 국내외

에서 시행하고 있는 인정제도에 대한 비

교분석이 필요하여 이에 대한 내용을 검

토하였다.

국내외에서 시행되고 있는 실험실 인정

제도를검토하여작업환경측정기관를대

상으로하는인정제도의세부적요구항목

과 운영방안을 제시하였다.

연구방법2.

설문지는 현행 정도관리 제도의 장단/

점에대한의견을묻고무기명기입 현재( )

작업환경측정기관의 정도관리실태에 관

한내용을파악하기위해개발하였다 작.

업환경측정의 실태파악을 파악하기 위해

각 기관에서 보유하고 있는 장비 인력, ,

시설 등에 대한 설문항목과 경영자의 인

정프로그램의 인지도 실시주체 찬반여, ,

부 등에 대한 설문항목 업무를 담당하고

있는 개개인의 경력사항 자료의 독립성,

보장 인정프로그램에 대한 항목을 포함,

하였다.

설문조사의 대상은 각 기관의 경영자

에게 인정제도의 인지도 및 도입시 참가

여부에 대한 정보를 조사하였고 기관의

측정 분석책임자에게는 측정 분석팀의, ,

세부사항을 통해 측정 분석기관의 실태,

파악에 대한 정보를 조사하였고 기관의

측정자 분석자에게는 경력사항 독립성, ,

보장 및 인정제도에 대한 의견을 조사하

였다.

설문조사 방법(1)

가 방문조사( )

방문기관은작업환경측정기관을 크게

종류대학부속 종합병원 사설측정기관4 - , , ,

자체측정기관로 구분하고 지역별로 서-

울경기 충청 경상 전라 강원으로 나누, , , ,․

어 전체적으로 개수에 비례한 고른 분포

가 되도록 분배하여 한국산업안전보건연

구원의 작업환경측정기관 정도관리프로

그램에 참여하고 있는 개 기관 중폐126 (

쇄 개 기관 환경 측정팀을 없앤 개 기2 , 4

관 지부와협회가동일한기관 개기관, 1 ,

완강한거부의사를보인 개기관을제외3

한 개 기관중 개 기관을 선정하여116 ) 15

방문하여우편조사시응답된내용을확인

하고 정확한 실태를 조사하였다.

나 우편조사( )

방문조사를 하는 기관을 포함하여 우

편발송을통한방법으로설문조사를실시

하여 개기관의중 개기관이응답하116 81

여 의 응답률을 나타내었다70% .

대상 국내외 타 기관 선정(1)

연구 대상국가는 미국 영국 등 주요, ,

국가와 환경부 등 정도관리제도를OECD

실시하고 있는 기관을 대상으로 하였다.

문헌조사(2)

문헌조사는출판된책 저널 인터넷사, ,

이트를 중심으로 자료를 조사하였다.

조사자료를토대로실험실 작업환경,

측정 기관실험실포함 자체측정기관의( ),

인정제도운영방안을 제시하였다.
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결과 및 고찰.Ⅲ

인정과 인증의 정의1.

국가교정제도운영규칙에 기술되어 있

는인정의용어에대한기술은다음과같

다 인정기구라 함은 법 및 국제표준관. “ ”

련기구에서정한국제기준에의거교정기

관 시험기관 또는 검사기관을 평가하여,

공인하는기구를말한다 로설명되며인.’

증과의차이점은인증을할수있는권리

가 부여되어진다는데 있다 이것은 인정.

의 획득을 통해 공인기관이 되어야 하는

데인정기구로부터인정을획득한교정기

관 시험기관 검사기관을 말한다한국교, , (

정시험기관인정기구 또한, 2001). ISO/IEC

적합성 평가 용어집에서는 인정“ (Accre-

은 객관적인 증거ditation) (Objective evid-

의 제시나 평가 를 통해ence) (Assessment)

일정한 자격을 갖추고 있음을 입증한 기

관에인증서 를발행할수있는(Certificate)

권한을 특정기관인정기구( : Accreditation

에 주는 것을 의미하며 인증Body) , (Cer-

은 인정 의 권한에tification) (Accreditation)

의해 인증서 를 발행하는 행위(Certificate)

자체를의미한다 결국어떤기관이인증.

을 획득했다는 의미는 제(Certification) 3

자인정기구에의해인증서 를( ) (Certificate)

발급받았다는의미로표현할수있다라”

고 표현하고 있다(ISO, 1977a; ISO,

1977b).

따라서 사업장의 작업환경 등을 측정,

분석 보고해주는작업환경측정기관은기,

관의 경영과 품질 등의 수준을 승인받는

혹은 등과 사용ISO 9000 OSHAS 18001

되는 인증이라고 표현되는 것이 아니라

인정이라는 것으로 표현되어야 한다.

국내외의 정도관리 및 인정제도2.

국내외의정도관리및인정제도를관련

문헌을통하여고찰하여표 에서는우리1

나라의외국의정도관리제도를비교한결

과를 나타내었고 표 에서는 국내외 인, 2

정제도 및 정도관리의 주체에 대해 비교

한결과나타내었다 일본작업(HSE, 1999;

환경측정협회 백남원 국립환2001; , 1995;

경연구원 이광묵, 1999; AIHA, 2004b; ,

한국교정시험기관인정기구1992; , 2001a;

한국교정시험기관인정기구 한국, 2001b;

교정시험기관인정기구, 2001c; Jackson,

1992).

3. 작업환경측정의 정도관리에 대한

인식도 설문조사 결과

분석실무 경력은 년 미만이1 5～

작업환경측정실무 경력은51.9%, 5 10～

년 미만이 로 나타났다 이는 산업45.2% .

위생분야에서 경험과 기술을 축적한 많

은 고급인력들이 떠났음을 나타낸다 따.

라서 산업위생분야에 종사하는 인력에

대한 사회적 위상 제고와 적절한 평가를

받을수있는제도적인대책마련이있어

야한다 설문조사에대한자세한내용은.

표 과 같다3 .

설문내용을 종합해 볼 때 인력현화을

보면 대다수의 많은 기관에서 기술직 직

원들에 대한 질적인 관리가 이루어지고

있지않고있는것으로사업주및근로자

에게양질의산업보건서비스를제공하기

위해서는 각 기관의 경영주가 인력양성

및 관리에 대한 적극적인 투자를 하여야

할것이다 또한 작업환경측정및분석에.

있어서 결과 의 정확성 및 정밀도에(data)

상당한영향을미칠수있다 대부분의기.

관에 종사하는 사람들이 측정 및 분석방

법에 대하여 유효성 검증없이 과거 선배

들의 방법을 그대로 답습하는 경우가 많

았으며이로인하여근로자들이작업환경

측정 결과에 대하여 불신하는 사례가 발

생하였으며 각기관별로도측정및분석,

방법에 따라 측정 및 분석결과에 있어서

차이점을 보이고 있다 따라서 산업위생.

분야의가장기본이되는측정및분석과

관련하여 전체적인 질 관리 프로그램이

도입되어야 한다.

자료수정에대한내외부의압력에대한

조사내용을 가지고 생각해 보면 그동안

일부 작업환경측정기관에서 측정결과 누

락및조작에논란이있었을것으로판단

되며이로인하여근로자들로부터작업환

경측정 결과에 대한 불신을 초래하였는

바 작업환경측정 및 분석결과의 독립성

보장에 대한 제도적 장치가 마련되어야

할 것이다.

현행 작업환경측정의 정도관리제도의 기

술적 또는 행정상 문제점에 대한 답변은

다음과 같다.

분석자를대상으로일정시간필수교육∙

을 실시하여야 한다.

정도관리제도가 행정적인 제재조치 보∙

다는 자율적으로 실시하여야 한다.

여러개의미지시료를정도관리시료∙

로 배분하여 실질적인 분석능력 향상

을 도모한다.

정도관리 횟수를 조정했으면 한다 년(1∙

에 회1 ).

인정(ISO/IEC 17025)

인증서 발행

(Test Certificate)

정부기관

제품인정기구

(ISO/IEC 가이드 61)

제품인증기관 품질시스템인증기관 시험소

제조 및 서비스 업체 정부기관, 소비자, 구매자, 제조업체

지정
(Designation)

별도의 인증기준

품질시스템인정기구
(ISO/IEC 가이드 61)

시험소 인정기구

(ISO/IEC 가이드 58)

인정(ISO Guide 62)인정(ISO Guide 65)

인증서 발행

(ISO 9000, 14000)

인정(ISO/IEC 17025)

인증서 발행

(Test Certificate)

정부기관

제품인정기구

(ISO/IEC 가이드 61)

제품인증기관 품질시스템인증기관 시험소

제조 및 서비스 업체 정부기관, 소비자, 구매자, 제조업체

지정
(Designation)

별도의 인증기준

품질시스템인정기구
(ISO/IEC 가이드 61)

시험소 인정기구

(ISO/IEC 가이드 58)

정부기관

제품인정기구

(ISO/IEC 가이드 61)

제품인증기관 품질시스템인증기관 시험소

제조 및 서비스 업체 정부기관, 소비자, 구매자, 제조업체

지정
(Designation)

별도의 인증기준

품질시스템인정기구
(ISO/IEC 가이드 61)

시험소 인정기구

(ISO/IEC 가이드 58)

인정(ISO Guide 62)인정(ISO Guide 65)

인증서 발행

(ISO 9000, 14000)



구 분 한 국 미 국 영 국 일 본

제 도 명 작업환경측정
기관의 정도관리

PAT-Program WASP 통일 정도관리

주관기관
한국산업안전공단
산업안전보건연구원

미국산업위생학회(AHIA)
산업안전보건연구원
(NIOSH)

보건안전시험소 일본작업환경 측정 협회

참여방법 의무적 자발적 자발적 자발적

참 가
기 관 수

개 기관115
년 제 회('98 14 )

약 개1,500
기관 매회마다 약간의(
변동이 있음)

약 개100
년 제 회(1999 43 )

개481
년 월 현재(2001 3 )

대상항목 금속 유기용제, 금속 유기용제 석면 유, , ,
리규산

중금속 유기용제 유리, ,
규산 이소시아네이트, ,
포름알데히드

작업환경측정방법81-83：
의 적정성

작업환경측정방법 및84：
계산방법 의 적정성,
유리 규산

납 혼합 유기용제85-'91 ,：

비 용 년 하반기부터 무2001
료로 전환

각 기관 부담 각 기관 부담 각 기관 부담

실시회수 년 회2 년 회4 년 회4 년 회1

사후관리 종합판정결과 불합격
기관에 대해서는 일시
업무정지조치

홍보를통해사업장자체
에서 우수측정기관 선택

회연속관리한계에벗어나2
면실기지도를중심으로한
교육실시

주체
인정제도

주 체

인정제도 평가사 및 평가기관 교육프로그램

영국WASP( )
보건안전실험실

HSL(Health & Safety
Laboratory)

보건안전실험실
HSL(Health & Safety Laboratory)

IHLAP
(Industrial Hygiene
Laboratory Accreditation program)

미국산업위생협회
(AIHA)

미국산업위생협회
(AIHA) 사설컨설팅업체

미국A2LA( ) 미국실험실인정협회
(A2LA)

미국실험실인정협회
(A2LA)

미국실험실인정협회
(A2LA)

KOLAS
소속기관(ILAC )

산업자원부 기술표준원
정부기관( )

산업자원부
기술표준원정부기관( ) 사설컨설팅업체

미국EPA( ) 미국환경보호청
정부기관(EPA- )

미국환경보호청
정부기관(EPA- )

미국환경보호청
정부기관(EPA- )

일본의 정도관리 일본 작업환경측정협회
민간기관( ) 신뢰할 수 있는 제 기관3 일본 작업환경측정협회

민간기관( )

작업환경측정기관 정도관리
산업안전공단 산업보건연구원

산업보건위생연구실
정부출연기관( )

산업안전공단 산업보건연구원
산업보건위생연구실

정부출연기관( )

산업안전공단 산업보건연구원
산업보건위생연구실

정부출연기관( )

환경부 정도관리 국립환경연구원
정부기관( )

국립환경연구원
정부기관( )

국립환경연구원
정부기관( )

식품의약품 정도관리
식품의약품안전청
식품오염물질과

정부기관( )

직업병연구센터식품의약품안전청
식품오염물질과

정부기관( )

식품의약품안전청
식품오염물질과

정부기관( )
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한국 산업위생 정도관리의 발전방안 5

분석실무능력향상을위하여표준시료∙

를 년에 회 정도 보내 주었으면 한1 1

다.

정도관리의중요성의인지를위하여각∙

기관의 경영자를 대상으로 교육을 실

시하여야 한다.

정도관리 보수교육을 분석자의 수준에∙

맞게 실시해야 한다고 응답했다.

또한 작업환경측정기관에대한인정프

로그램의 도입이 필요한 이유는 다음과

같았다.

작업환경측정기관의 질적 향상∙

측정에대한 불신감 해소신뢰도 확보( )∙

부실측정기관의 도태무분별한 측정기(∙

관의 난립 방지)

작업환경측정에 대한 표준화 도입∙

∙작업환경측정 종사자들의 인지도 향상

대외 홍보효과 노사 신뢰감 구축,∙ ․

대외적으로 공신력 있는 측정기관으로∙

인정

4. 한국산업위생정도관리의발전방향

인정제도의 도입시 국제적인 상호인정

을받기위해서는 와시험소APLAC(2004)

상호인정협정이 체결되어 있는 국가기술

표준원의 인정제도와 인정항목이 포함되

어 운용되어야 한다한국교정시험기관인(

정기구, 2000).

작업환경측정 관련기관은 산업위생과

관련된인정항목에초점이맞추어져있으

나 향후 작업환경과 측정을 동시에 수행

하는 기관 분석업무만 하는 종합분석전,

문기관 그리고 사업장 자체측정기관의,

인정항목에적절한 즉측정과분석에초,

점을 맞추어 기관의 질 향상을 추(quality)

구하고대외적으로신뢰도를확보하는방

향으로나아가야한다 이러한제도는각.

측정기관의자율적참여아래시행되어경

쟁력을 강화하고 국제적인 표준에 부합,

되고다가오는정보기술을이용하는기반

이 구축되어야 한다그림( 2).

인정제도의 세부적 요구항목은 한국교

정시험인정기구 및(KOLAS, 2000) ISO

에서 시험 및 교정기관의 자격에17025

대한일반요구사항과미국산업위생협회

의 산업위생실험실의 인정프로그(AIHA)

램 에서 요구하는 항목(IHLAP) (AIHA,

을중심으로하여국내실정에적절2004a)

한 산업위생의 인정항목 중 측정과 분석

에 관한 인정사항한국표준협회( , 1993;

을 포함시키었다Taylor, 1983) .

인력 및 교육현황(1)

가 품질부분( )

①인력의 행정조직 구성도를 갖추

어야 한다.

②기술적인 자체 교육 프로그램을

설 문 내 용 응답율(%)

작업환경측정기관에서 직원들의 직무능력 향상을 위한 자체적인 교육 프로그램을 실시
분석방법 변경 또는 새로운 분석방법을 개발하여 사용하는 경우 개발된 방법에 대한 유효성 을, (validity)
확인할 수 있는 절차
측정 및 포집방법 변경 새로운 방법의 개발 및 유효성 확인에 관한 책임자를 임명,
국가에서 공인받은 교정기관에서 교정한 초자기구를 사용해 보정
측정장비에 대하여 외부교정 전문기관에 의뢰하여 교정
자료의 독립성 보장 및 데이터 관리에서 분석데이터의 수정을 요구하는 외부로부터의 압력
분석데이터의 수정을 요구하는 내부로부터의 압력
측정자료의 수정을 요구하는 외부로부터의 압력
측정자료의 수정을 요구하는 내부로부터의 압력
인정제도 도입이 필요하다는 경영자의 인식
작업환경측정기관에 대한 인정프로그램의 자율적 실시
작업환경측정기관에 대한 인정프로그램의 참여의사

48
32

43
27
36
18
25
50
12
74
82
78

일반
작업환경
측정기관

일반
작업환경
측정기관

사업장
자체측정

기관

사업장
자체측정

기관

분석전문
기관

분석전문
기관

1. 기관의 질향상 추구
2. 신뢰도 확보
3. 경쟁력 강화
4. 자율적 참여
5. 기관의 전문성확보
6. 국제적 표준 부합
7. 정보기술(IT)의 적용

발전방향 제 도

인

정

A
C
C
R
E
D
IT
A
IO
N
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갖고 실시하여야 한다.

③기술과 경영활동부분의 보수교

육에 참여하여야 한다.

나 기술부분( )

①측정 분석 교정의 계획 수행, , , ,

결과평가에관한책임자를지정

하여야 한다.

②측정및포집방법변경 새로운측,

정및분석방법의개발및유효성

확인에관한책임자를지정하여야

한다.

③측정 및 분석 그리고 교정에 관

련된 관리 기술적 주요 지원 업,

무의 직무기술서를 비치하여야

한다.

장비(2)

가 장비보유현황( )

산업안전보건법에서 고시하고 있는 법

적장비와 측정 및 실험에 추가적으로 필

요한 장비를 갖추어야 한다.

나 교정( )

①자체 교정

- 기기점검대장을작성하여야한다.

- 정해준 교정주기에 따라 교정을

실시하여야 한다.

- 교정용장비의사용및운영지침

또는매뉴얼을 보유하여야 한다.

외부 교정②

- 외부교정계획에 따라 해당 장비

의 외부교정을 실시하여야 한다.

- 교정검사 성적서를 별도로 관리

하여야 한다.

다 장비의 유지 보수( )

①측정및분석장비운영자를각각

지정하여야 한다.

②장비별 기기이력카드를 작성하

여야 한다.

③각 장비에 대한 사용 설명서를

보유하여야 한다.

시설 및 환경조건(3)

가 시설 및 환경( )

①실험실 내 상방향 후드 장치를

보유하여야하고 정상작동 유무

를 확인하여야 한다.

②샤워부스및세안설비를갖추어

야 한다.

③적절한 환경조건온도 습도 등( , )

을 설정하고 기록을 유지하여야

한다.

④필요시 자동전압조절장치(AVR)

를 사용하여야 한다.

나 안전수칙( )

①실험실과 사무실을 분리하여야

한다.

②실험실에서는 보안경을 착용하

여야하고음식물을섭취하지말

아야 한다.

③장비의 가스연결과 누출여부 전,

원연결및접지등을정기적으로

점검하여야 한다.

④안전수칙에 대한 교육을 실시하

여야 한다.

⑤실험실 안전수칙에 관한 매뉴얼

을 비치하여야 한다.

⑥ 개인보호구를구비하여야한다.

⑦취급 유해물질에 따른 특수건강

진단을 실시하여야 한다.

다 화재에 대한 대비( )

①화재를 대비한 소방장비를 비치

하여야 한다.

②소방법에 의거한 소방시설이 설

치되어야 한다.

③화재시 소화방법 대피훈련 등에,

대한 교육을 이수하여야 한다.

시료 포집(4)

가 펌프 유량 보정 및 시료채취( )

①펌프유량보정일지를작성하여

야 한다.

②시료채취시 채취대장을 작성하

여야 한다.

③시료채취시 현장 공시료(field

를 준비하여야 한다blank) .

④고형시료 의 경우(bulk sample)

운반방법과 일지를 작성하여야

한다.

⑤시료채취시온 습도를기입하여,

야 한다.

⑥작업장에서 유해한 시료를 채취

할 경우 보호구를 착용하여야

한다.

나 시료 운반 및 저장( )

①적절한운반및저장방법을갖추

어야 한다.

②시료를 전달시 인수인계대장을

작성하여야 한다.

실험(5)

가 실험 도구( )

①실험항목에 해당되는 실험도구

를 보유하여야 한다.

②실험도구의 신뢰도

국가에서 공인받은 교정기관에서

교정한 초자기구 및 저울 등의 계량기구

를 사용해 보정하여야 한다.

나 시약구비 및 유지관리( )

①실험항목에 해당되는 시약을 구

비하여야 한다.

②시약의 유효기간을 시약병에 기

입하여야 한다.

③공존해서는 안 되는 물질 등에

대하여 분류원칙에 따른 보관을

하여야 한다.

④시약을 각 특성폭발성 발화성( , ,

인화성 산화성 부식성물질 등, , )

에 따라 보관하여야 한다.

⑤시약보관장에는 배기장치를 설

치하여야 한다.

⑥시약의 나 독성 및 기타자MSDS

료를 확보하여야 한다.

⑦시약의 점검일지를 작성하여야

한다.

⑧가스는순도및성분분석표혹은

성적서를 구비하여야 한다.

다 시험 및 교정방법의 유효화( )

①실험항목에 대한 실험매뉴얼을

구비하여야 한다.

②실험방법에 대한 자체업무지침

서를 구비하여야 한다.

③실험방법을일부수정하여사용

하는경우유효성확인절차를확

보하여야 한다.

④실험과정을 기록하는 실험노트

를 작성하여야 한다.

라 폐기물( )

①폐기물 처리시설을 보유하여야
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한다.

②폐기물은 국가에서 위탁받은 공

인기관에서 위탁처리하여야 한

다.

서류 및 자료관리(6)

가 행정적 서류( )

①사용하고 있는 장비 시약류 표, ,

준물질 디스켓 및 각종 초자류,

등의물품선정과구매에관한방

침및절차를문서화하여야한다.

②파생 데이터 및 정보 교정기록, ,

직원기록 발급된 각 시험성적서,

및교정증명서의사본을정해진

기간동안 보관하여야 한다.

③작업환경 측정 보고서 등에서

기재되어 있는 장비 환경 조건,

등이 기관의 시설과 일치하여야

한다.

④작업환경 측정보고서등과 같은

문서의 내용변경시 검토와 승인

과정을 명기하여야 한다.

⑤측정일지측정일 측정자 측정시( , ,

간와분석일지를정확히작성하)

여 보유하여야 한다.

나 데이터 관리( )

①측정 결과가 최종적으로 산출되

기까지 변환되고 가공되는 각종

데이터 처리과정을 적절히 점검

하는 체제를 갖추어야 한다.

②컴퓨터자료는 보안을 유지하고

백업파일을 작성하여 보관하여

야 한다.

다 자료의 독립성 보장( )

①측정 및 분석 자료의 수정을 요

구하는 내외부로부터의 독립성

이 유지되어야 한다.

라 정도관리( )

①국내의 정도관리에 참여하여 적

합판정을 받아야 한다.

②내부정도관리실험자간또는실(

험실간를 실시하여야 한다) .

작업환경측정기관을대상으로한설1)

문조사결과인정제도가시행될경우대부

분 서류작성업무가 많아질 것이고 실제“

업무의질이향상되기보다는행정적인업

무가필요이상으로많아져새로운인력의

충원으로 인한 이익손실이나 기존인력의

업무과다로 이어질 수 있다 라는 의견을”

통해볼때인정제도의활성화에저해요

소가상승할우려가있다 또한현재미국.

에서실시되고있는 의 의경AIHA IHLAP

우도 과다한 문서화가 문제시되고 있다.

그러므로기존국내외의인정제도항목

중 과다한 문서화를 지양하고 산업위생,

업무 수행의 적절성과 공정성을 확보할

수 있는 최소한의 항목을 설정하는 방향

으로 인정항목을 설정하여야 한다.

인정제도와현행작업환경측정의정2)

도관리제도와관계에대한의문이설문조

사시제기된내용을통해볼때현재산업

안전보건연구원에서 시행하고 있는 정도

관리제도와 인정제도와의 관계를 명확히

하여야하며산업위생기관의형태에맞는

제도가개발및적용되어야할것이고인

정제도 시행 시 현재 정도관리제도가 법

적인 관리목적으로 지속되어야 하는가를

고려하여야 한다.

외국의 정도관리제도 항에서 제시한“ ”

바와 같이 일본의 경우 작업환경측정은

법적의무로되어있는것과는반대로정도

관리는 자율적인 참여아래 시행되고 있

고 정도관리에부적합을받는기관에대,

한 법적 제재조치는 없으며 수준향상을,

위해 교육 및 훈련을 시행하고 있다.

외국의 경우 시장경제의 원리에 의3)

해 측정기관들이 적극적으로 인정제도에

자율적으로 참여하고 있는 상황을 고려

해 볼 때 인정제도가 법적인 관리도구로

사용되기보다는 각 기관의 경쟁력과 신

뢰도를 향상시키는데 목적을 두어야 할

것이다.

주체기관선정에 있어서 정부기관 또는

민간기관이 되는 것은 중요한 문제라고

여겨진다 그이유는민간기관의경우법.

적인규제보다는신뢰도확보및경쟁업체

와의차별화를역점에두고시행할수있

는 장점이 있으나 정부기관의 경우 자유

로운발전이둔화되고현재작업환경측정

의 정도관리의 확장개념으로 간주될 수

밖에 없는 점이 있다.

(1) 민간기관이 인정제도의 주체기관

으로 업무수행시 장단점

가 장점( )

- 법적인 규제사항이나 정부기관이

가지는 통제성에서 벗어나 있으

므로사회적 시대적인상황에맞,

는 발전이 용이하다.

- 교육 등의 프로그램을 맡는 사설

컨설팅회사등의발생을통해참

여기관들의 다양한 방식의 산업

보건서비스의 개발이 이루어질

수 있다.

나 단점( )

- 인정받은 기관의 신뢰성획득에

일정 시간이 필요하다.

- 인정제도참여시 재정적 지원이

어렵고 홍보여건조성이홍보매체(

의 추가비용이 요구되므로 필요)

하다.

- 인정제도의 참여가 소수의 기관

에 한정될 가능성이 있다.

정부기관이인정제도의주체기관으(2)

로 업무수행시 장단점

가 장점( )

- 인정받은 기관의 신뢰성획득이

용이하다.

- 인정제도참여시 재정적인 지원이

나 홍보에 유리하다.

- 인정제도 참여기관의 비율을 높

일 수 있다.

나 단점( )

- 규제사항으로 묶을 경우 정도관

리와 같이 현장에서의 작업환경

측정보다 문서화 인력요건의 충,

족에더욱신경을쓰는등의잘못

된 방향으로 갈 수 있다.

- 법적인 규제로 인해 자유로운 발

전이 어렵다.
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- 현재 작업환경측정의 정도관리의

확장개념으로 간주될 수도 있다.

인정제도에서의 평가사는 정도관리 시

료의분석결과를평가하는수준을넘어서

한 기관의 질을 평가하는 중요한 업무를

담당하고 있다 그러므로 평가사의 자격.

요건및개인의신뢰도가높은수준을요

구해야한다 한국교정시험기관인정기구( ,

작업환경발전방향 토론회의 의견2004).

에서 나온바와 같이 인정제도의 평가사

문제는 신중하게 고려되어야 할 사항이

다 현재 산업위생분야에서 여러가지 자.

격증이 요구되고 있는 가운에 또 하나의

자격증을신설한다는것은새로운과제를

낳게할지도모르기때문이다 그러나인.

정제도의 평가사는 일반 산업위생분야의

자격증제도와는현저하게구분이되고평

가방법 또한 달라져야 한다 작업환경측.

정분야는 매우 다양한 물리적 및 화학적

인자를 다루고 이에 대한 노출평가의 전

반적인 내용을 다루고 있으므로 이에 대

한해박한지식과경험이있고이와관련

된 일정한 교육을 이수한자를 평가사로

선정하여야 공정성의 시비에서도 문제점

이 없을 것이다.

참여기관의 비용 부담(1)

설문조사실시결과 응답기관의 가78%

인정제도도입시참여하겠다고했으나비

용부담에 관한 사항을 포함하지 않았기

때문에 실제로 인정제도 참여시 필요한

시설 및 인력보강의 추가비용이 상승될

경우 인정제도 참여율이 저조해질 수 도

있다 또한작업환경측정기관중방문하여.

조사한 개기관의의견도문서화및시15

설의 확충에 소요되는 인력 및 비용등의

상승을 우려하고 있었다.

현재대상가능참여기관들의사업자체

가 법적인 필요성에 따른 의무사항으로

규정으로 이루어져있기 때문에 인정제도

참여시참여기관들은대부분이비용충당

가능성이매우적다 또한작업환경측정.

을 실시하는 사업주가 질적인 것보다 단

순한의무사항으로진행되고있어인정제

도의활성화에많은문제점이따른다 또.

한대상기관이인정제도에참여한다면많

은양의문서화 시설의변경및확대 인, ,

력의 충원 등의 비용이 발생되고 인출에

의해자본이감소된다 비용은수익을얻.

기위하여소비또는지출된영업상의원

가 또는 소비액이다 따라서 인정기관에.

대한혜택부여가이루어지지않으면참여

기관의 수는매우적을 것으로 예상된다.

가 인정제도가법적의무사항인경우( )

현재 실시되고 있는 정도관리는 법적

의무사항으로 정도관리에 합격하지 않은

기관은 작업환경측정 업무를 수행할 수

없게되어있다 따라서인정제도가법적.

의무사항이 된다면 모든 기관이 인정을

받아야만 하고 많은 기관이 인정제도에

참여할 수 있을 것으로 생각된다.

주관기관이 정부인 경우①

기관을 인정하는 주관기관이 노동부나

한국산업안전공단이 되는 것은 인정제도

자체의법적효력이더욱크다 이러한경.

우 현재 실시되고 있는 정도관리의 운영

방식과 큰 차이점은 없을 것이다.

주관기관이 일반단체인 경우②

인정제도가법적의무사항으로이루

어진다면 프로그램 수행기관이 민간기관

이라도정부의비용분담이가능하고법적

의무사항임으로인정에대한의미가커져

많은기관이참여를할 것으로 예상된다.

최종 인정은 정부기관에서 이루어진다.

나 자율적 참여의 인정제도인 경우( )

주관기관이 정부인 경우①

법적의무사항이아니라면인정제도참여

만으로서의 일방적인 지원은 힘들겠지만

인정제도의 참여시 필요비용인력 장비( , ,

시설을산재예방기금에서장기저금리로)

융자 등의 혜택을 부여하여 참여의 기회

를 높여야 할 것이다.

주관기관이 민간기관인 경우②

비용적인 측면의 지원이 가능하지 않을

것이다 그렇다면 인정제도에 참여하여.

획득할수있는프리미엄을많이줘서해

결하는방향으로법적인지원책을마련하

는방향을검토해보아야할것이다예 인( :

정제도 획득시 수가의 상승 등).

인정제도 획득시 혜택방안(2)

직업병및산재예방장비에대한정∙

부보조를 인정을 획득한 기관에

우선권을 부여함.

직업병 및 산재예방과 관련한 정부∙

의연구용역사업에인정제도를획

득한 기관을 참여시킴.

인정제도 획득시 실시기관정부 또(∙

는민간단체에서사업주와노동조)

합에게 적극 홍보함 사업주와 노.(

동조합에게인쇄물발송 한국산업,

안전공단 홈페이지 등 인터넷을,

통한 홍보)

직업병이 발생한 사업장의 역학조∙

사시 한국산업안전공단과 인정받

은기관이공동으로역학조사를실

시할수있도록하며그비용은정

부한국산업안전공단가부담함인( ) (

정기관의 산업보건활동 전반에 대

한 참여기회를 확대함).

인 이상 사업장의 작업환경측정300∙

을 실시함에 있어 년에 회는 반1 1

드시인정제도를획득한기관이수

행하도록 한다.

인정주기(1)

현행 의인정을받은기관는KOLAS 2

년마다 재인정을 받도록 되어있고 작업,

환경측정 기관의 산업위생업무를 저하시

키는않은정도를감안한다면작업환경측

정기관 인정제도의 재인정 주기는 년으2

로 정하며 년마다 인정기관으로 지정, 2

받는요건을충족하는지여부를심사하여

이를충족하였을경우인정기관으로재지

정한다 만약 인정제도 항목을 충족하지.

못하였을경우인정기관지정을취소한다.

인정 항목의 차별화(2)

작업환경측정기관인정제도의목적은

작업환경측정기관의 전반적인 질 관리를
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통한수준높은산업보건서비스를사업주

와 근로자에게 제공하기 위함이다.

따라서개개의항목에대한인정제도가

아닌작업환경측정기관전체에대한인정

제도의 도입이 필요하다 현재 우리나라.

에서 시행되고 있는 한국교정시KOLAS(

험인정제도는 각각의 물질 항목에 대하)

여인정을하고있지만작업환경측정기관

인정제도는각각의항목에대하여인정제

도를실시하는것이매우어렵다 그러므.

로 작업환경측정기관 분석전문기관 자, ,

체측정기관을전체적으로평가할수있는

적절한 인정제도 개발이 필요하다.

가 작업환경측정기관( )

작업환경측정 및 분석의 전반적인∙

사항을 포함한 인정제도 실시

나 분석전문기관( )

작업환경측정 시료 분석의 전반적∙

인 사항을 포함한 인정제도 실시

각각의 분석물질에 따른 인정제도∙

실시현행 유해화학물질전문기관( ,

과 비슷)

다 자체측정기관( )

사업장특성에맞는작업환경측정의∙

전반적인 사항을 포함한 인정제도

실시

그 외 경영 인력 및 문서관리와 같은,

항목은 공통적으로 포함한다.

설문조사 및 정도관리 발전방향토론회

에서나타난바와같이발생할수있는업

무의과중및관리비용의상승에대한부

담을 줄이기 위해서 인정제도의 시행을

단계적인방향으로실시하는의견이대두

된 바 있다.

또한산업위생의인정제도는현재작업

환경측정기관에서는 실시된 적이 없고,

인정제도의각항목에요구사항을동시에

실시할경우오히려혼란을초래할수있

고 이를기피하는기관이발생할수도있,

어 인정제도의 진정한 목적이 퇴색될 가

능성이있기때문에인정제도를단계적으

로 시행하는 것이 바람직할 것으로 생각

된다.

인정제도의시행에있어인정제도의요

구사항에 대한 각 기관의 수용도 여부를

조사하는것이선행되어야하고 이결과,

를 토대로 시행여부를 결정하는 것이 중

요하다 또한인정제도의시행에있어앞.

서기술한인정제도의주체가결정되어야

하고 기관을 평가하는 평가사의 교육 및

훈련이 우선되어야한다.

인정제도의 요구항목중 인력요건에서

기술과 경영활동부분의 보수교육이 제도

시행에 앞서 선행되어야 하고 앞서 말한

바와같이인정제도의요구항목을동시에

실시하는 것은 각 기관의 업무를 오히려

과중하게 하고 오히려 요구항목을 부실,

하게준비할우려가있으므로년차적으로

시행항목을 설정하고 이에 대한 홍보를

지속적으로 하여야 할 것이다.

년차별 시행항목을 나누어 보면 차년1

에는비교적준비가용이한요구항목 즉,

소프트웨어 측면에 해당되는 인력 및 기

술에대한내용을구축하고 차년에는준2

비기간을 필요로 하는 항목 즉 하드웨어

측면에 해당되는 장비 및 시설의 내용을

요구하는 것이 적절할 것으로 생각되며,

차년에는 관리 및 문제해결능력에 관련3

항목이 요구사항으로 제시되어 인정제도

의 시행으로 인한 각 해당기관의 업무부

담을완화시키면서시행하는방안이요구

된다.

결 론IV.

본 연구는 우리나라 작업환경측정의

정도관리평가와 발전방향을 제시하고자

현작업환경측정정도관리제도의실태

와인식도 작업환경측정기관의시설 인, ,

력 장비등현실태 국내외의타기관의, , ․

정도관리제도및인정제도를조사하여정

도관리제도의변화에대해인정제도에

대한적용성을검토하고인정제도의세부

요구항목을제시함과아울러구체적인작

업환경측정발전방안에대한결론을아래

와 같이 제시하고자 한다.

작업환경측정의 정도관리에 대한 인

식도 설문 조사결과 작업환경측정기관,

인정제도 도입과 관련해서 측정 및 분석

자뿐만아니라경영자들도인정제도의도

입이 필요하다고 인식하고 있었다.

연차별 시행항목을 나누어 보면 차1

년에는 비교적 준비가 용이한 요구항목,

즉 소프트웨어 측면에 해당되는 인력 및

기술에 대한 내용을 구축하고 차년에는2

인정제도의 단계적 시행방안

인정제도(안)인정제도(안)

1차년: 소프트웨어 측면 구축(인력 및 기술)1차년: 소프트웨어 측면 구축(인력 및 기술)

인정제도의 수용도 조사인정제도의 수용도 조사
수용불가능

수용가능

검토
홍보

2차년: 하드웨어 측면 구축(장비 및 시설)2차년: 하드웨어 측면 구축(장비 및 시설)

3차년: 관리적 측면 구축(관리 및 문제해결능력)3차년: 관리적 측면 구축(관리 및 문제해결능력)

환류

•인정제도의 주체결정
•평가사의 교육 및 훈련
•년차별 세부시행내용

교
육

•기술적 부분

•경영활동 부분
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준비기간을 필요로 하는 항목 즉 하드웨

어측면에 해당되는 장비 및 시설의 내용

을 요구하는 것이 적절할 것으로 생각되

며 차년에는 관리 및 문제해결능력에, 3

관련항목이 요구사항으로 제시되어 인정

제도의 시행으로 인한 각 해당기관의 업

무부담을 완화시키며 시행하는 방안이

요구된다.
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